
Condições de participação e política de privacidade - Concurso/sFlexyfit® Plus 
GmbH

As presentes condições de participação e as informações sobre a proteção de dados 
(doravante designadas coletivamente por "condições de participação") aplicam-se à 
participação nos nossos concursos e concursos que lhes fazem referência (doravante 
designados por "concurso(s)").
As condições de participação contêm regras, incluindo as regras de participação, infor-
mações sobre os prémios e sobre o tratamento dos dados dos participantes e os seus 
direitos de objeção e de anulação. Os termos utilizados não são específicos do género.

1. referência ao anúncio do concurso
As informações relativas às condições de participação, às acções a realizar, à duração 
do concurso, às diferentes secções do concurso e aos eventuais prémios podem igu-
almente constar das descrições colocadas à disposição dos participantes no âmbito 
do concurso. Estas descrições pormenorizadas têm precedência sobre as condições de 
participação.

2 Definição do termo "conteúdo"
"Conteúdo", na aceção dos presentes termos e condições de participação, é todo o con-
teúdo e informação carregados, introduzidos ou comunicados de qualquer outra forma 
pelos participantes no âmbito do concurso, tais como fotografias, gráficos, vídeos, tex-
tos, comentários ou informações sobre locais e pessoas
3. restrição de idade
A participação só é possível a partir dos 18 anos de idade.
4. Restrições locais
A participação requer que o participante tenha o seu domicílio, sede social ou local de 
residência habitual na(s) região(ões) abaixo indicada(s):

• União Europeia
• Suíça, Sérvia, Bósnia e Herzegovina, Liechtenstein, Grã-Bretanha, Escócia, 

Irlanda do Norte
5. Outros critérios de admissão
Aplicam-se ao nosso concurso as seguintes condições e restrições de participação:
Exclusão de funcionários e outros participantes: Estão excluídos da participação os nos-
sos funcionários e os funcionários dos nossos patrocinadores que estão ou estiveram 
envolvidos na criação ou processamento deste concurso, bem como os seus cônjuges 
ou parceiros, pais, filhos, irmãos ou pessoas que vivam no mesmo agregado familiar, 
desde que tenham conhecimento ou devessem ter conhecimento do envolvimento aci-
ma mencionado dos funcionários com o concurso.
Consentimento para o boletim informativo: A participação no concurso só está aberta 
às pessoas que aceitem receber a nossa newsletter.
A compra de um produto não é um pré-requisito para a participação no concurso.

6 Início e fim do concurso
Início do concurso e fim do concurso: ver anúncio

Cancelamento prematuro: Reservamo-nos o direito de terminar o concurso prematura-
mente, com efeitos para o futuro, sem necessidade de justificação, em especial devido a 
circunstâncias e condicionalismos externos, sem prejuízo dos direitos dos participantes 
anteriores e em conformidade com critérios razoáveis, ou de ajustar estas condições 
de participação. As circunstâncias e os condicionalismos externos incluem, nomeada-
mente, problemas técnicos, alterações legais ou medidas obrigatórias de terceiros que 
estejam fora do nosso controlo.
7. informações sobre os prémios
A seguir, informaremos os participantes sobre os prémios que estamos a oferecer e 
a forma como estão organizados. É de salientar que existem dois tipos diferentes de 
sorteios (sorteio e jogo de prognósticos) 

Sorteio: O número do bilhete vencedor é decisivo para um possível prémio. Os vencedo-
res são seleccionados aleatoriamente. O sorteio será transmitido em direto através das 
redes sociais (ver anúncio). Não serão publicados quaisquer dados pessoais, apenas os 
números dos bilhetes.
Jogo de prognósticos: Todos os que tiverem apresentado o prognóstico correto gan-
harão o prémio anunciado.  Os vencedores serão notificados por correio eletrónico após 
o final do concurso 

8. Outras informações sobre os prémios
Tenha em atenção as informações adicionais sobre os prémios:
Exclusão de transferência e pagamento de prémios: O prémio não é transferível. Os 
prémios não podem ser pagos em dinheiro ou trocados.

9. informações sobre a garantia e a responsabilidade
Gostaríamos de salientar que o concurso e os prémios são serviços voluntários da nos-
sa parte, para os quais não se aplica o mesmo âmbito de garantia e responsabilidade 
que, por exemplo, no caso de uma compra dos prémios sorteados independente do 
concurso.
Limitações da garantia para os prémios: Não nos responsabilizamos por artigos e 
serviços ganhos que não sejam oferecidos por nós, desde que a culpa seja nossa, de 
acordo com as disposições da informação sobre responsabilidade nestas condições de 
participação. Em todos os outros aspectos, aplicam-se as condições de garantia dos 
respectivos fornecedores dos artigos e serviços, na medida em que estas não restrinjam 
os participantes e possam ser transferidas por nós para os participantes.
Desvios dos prémios: Os prémios apresentados na descrição do concurso podem ser 
diferentes dos artigos ou serviços apresentados aos vencedores, desde que sejam equi-
valentes em termos dos prémios descritos na perspetiva de um participante médio. Em 
conformidade com esta disposição, podem existir desvios em termos de modelo, cor, 
localização, etc.
Responsabilidade: As seguintes exclusões e limitações de responsabilidade aplicam-
se à nossa responsabilidade por danos, não obstante os outros requisitos legais para 
reclamações. 
Na medida em que a nossa responsabilidade é excluída ou limitada, o mesmo se aplica 
à responsabilidade pessoal dos nossos funcionários, representantes e agentes indi-
retos, bem como à responsabilidade do(s) patrocinador(es). Somos responsáveis pelo 
incumprimento ligeiramente negligente de obrigações essenciais, cujo incumprimento 
põe em causa a realização do objetivo do contrato, ou pelo incumprimento de obri-
gações cujo cumprimento é essencial para a boa execução do concurso e em cujo cum-
primento os parceiros contratuais confiam regularmente (as chamadas obrigações fun-
damentais). Neste caso, no entanto, só seremos responsáveis pelos danos previsíveis 
típicos do contrato. Não somos responsáveis pela violação ligeiramente negligente das 
obrigações mencionadas nas frases anteriores por terceiros. A nossa responsabilidade 
é ilimitada, desde que a causa do dano se baseie em dolo ou negligência grave. No 
caso de uma violação de deveres por negligência grave por parte dos nossos agentes, 
as limitações acima mencionadas aplicam-se à violação ligeiramente negligente de de-
veres materiais.
As limitações de responsabilidade acima mencionadas não se aplicam em caso de da-
nos à vida, à integridade física ou à saúde, em caso de defeito após a assunção de 
garantias de qualidade de um produto e em caso de defeitos fraudulentamente ocul-
tos. A responsabilidade ao abrigo da lei sobre a responsabilidade pelos produtos não 
é afetada.
Recurso legal: O recurso legal está excluído no que respeita ao sorteio dos vencedores e 
ao eventual julgamento das participações apresentadas no concurso.
10. Registo na newsletter
Só enviamos newsletters, e-mails e outras notificações electrónicas com informações 
publicitárias (doravante designadas por "newsletter") com o consentimento do desti-
natário ou com autorização legal. Se o conteúdo da newsletter for especificamente de-
scrito aquando do registo para a newsletter, este é decisivo para o consentimento do 
utilizador. Caso contrário, as nossas newsletters contêm informações sobre os nossos 
serviços e sobre nós.
Para subscrever as nossas newsletters, é geralmente suficiente fornecer o seu endereço 
de correio eletrónico. No entanto, podemos pedir-lhe que forneça um nome para que 
o possamos contactar pessoalmente na newsletter, ou outras informações, se tal for 
necessário para os fins da newsletter.
O registo para a nossa newsletter é sempre efectuado através do chamado procedi-
mento de double opt-in. Isto significa que, depois de se registar, receberá um e-mail 
a pedir-lhe que confirme o seu registo. Esta confirmação é necessária para garantir 
que nenhumd possa registar-se com endereços de e-mail de outras pessoas. As sub-
scrições da newsletter são registadas para poder comprovar o processo de registo em 
conformidade com os requisitos legais. Isto inclui o armazenamento da hora do registo e 
da confirmação, bem como do endereço IP. As alterações aos seus dados armazenados 
no fornecedor de serviços de correio também são registadas.
Podemos armazenar os endereços de correio eletrónico não subscritos durante um má-
ximo de três anos, com base nos nossos interesses legítimos, antes de os apagarmos 
para podermos provar que o consentimento foi dado anteriormente. O processamento 
destes dados é limitado ao objetivo de uma possível defesa contra reclamações. Um 
pedido individual de apagamento é possível em qualquer altura, desde que a existência 
anterior de consentimento seja confirmada ao mesmo tempo. No caso de obrigações de 
cumprimento permanente de objecções, reservamo-nos o direito de guardar o endereço 
de e-mail numa lista negra exclusivamente para este fim.
O processo de registo é registado com base nos nossos interesses legítimos, com o 
objetivo de provar que foi realizado corretamente. Se encomendarmos o envio de men-
sagens de correio eletrónico a um prestador de serviços, tal é feito com base nos nossos 
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interesses legítimos num sistema de correio eficiente e seguro.
A newsletter é enviada com base no consentimento do destinatário ou, se o consenti-
mento não for necessário, com base nos nossos interesses legítimos em marketing dire-
to, se e na medida em que tal seja permitido por lei, por exemplo, no caso de publicidade 
a clientes existentes. Se encomendarmos o envio de mensagens de correio eletrónico a 
um prestador de serviços, tal é feito com base nos nossos interesses legítimos. O pro-
cesso de registo é registado com base nos nossos interesses legítimos, a fim de provar 
que foi realizado em conformidade com a lei.
Medição do desempenho: As newsletters contêm um chamado "web beacon", ou seja, 
um ficheiro do tamanho de um pixel que é recuperado do nosso servidor quando a 
newsletter é aberta ou, se utilizarmos um fornecedor de serviços de envio, do seu ser-
vidor. No âmbito desta recuperação, são inicialmente recolhidas informações técnicas, 
tais como informações sobre o browser e o seu sistema, bem como o seu endereço IP e 
a hora da recuperação.
Estas informações são utilizadas para o melhoramento técnico da nossa newsletter 
com base nos dados técnicos ou nos grupos-alvo e no seu comportamento de leitura 
com base nos locais de consulta (que podem ser determinados com a ajuda do ende-
reço IP) ou nos tempos de acesso. Esta análise também inclui determinar se as news-
letters são abertas, quando são abertas e quais os links em que se clica. Por razões 
técnicas, estas informações podem ser atribuídas a destinatários individuais da news-
letter. No entanto, não é nosso objetivo, nem do prestador de serviços de correio, se for 
utilizado, observar os utilizadores individuais. Em vez disso, utilizamos as análises para 
reconhecer os hábitos de leitura dos nossos utilizadores e adaptar os nossos conteúdos 
ou enviar conteúdos diferentes de acordo com os interesses dos nossos utilizadores.
11. Informações sobre a proteção de dados
Processamos os dados pessoais (doravante também designados por "dados") dos par-
ticipantes em concursos e competições apenas em conformidade com os regulamentos 
de proteção de dados relevantes, na medida em que o processamento é necessário 
para a provisão, implementação e manuseamento do concurso (Art. 6, parágrafo 1, 
frase 1, alínea b) do RGPD), os participantes consentiram no processamento (Art. 6, 
parágrafo 1, frase 1, alínea a) do RGPD) ou o processamento nos termos do Art. 6, pa-
rágrafo 1, frase 1, alínea f) do RGPD serve os nossos interesses legítimos na segurança 
do concurso ou na proteção dos nossos interesses contra utilização indevida.
Os dados dos participantes só serão transmitidos a outras entidades se tal for necessá-
rio para a execução do concurso (por exemplo, para o envio de prémios pelo(s) patroci-
nador(es) ou para fornecedores de serviços técnicos ou agências contratadas no âmbito 
da execução) ou se um participante tiver consentido na transmissão.
No âmbito do concurso, informamos os participantes sobre os dados que são necessá-
rios para a sua participação.
Os dados dos participantes serão apagados assim que o concurso terminar e os dados 
deixarem de ser necessários para informar os vencedores ou porque são de esperar 
perguntas sobre o concurso. Em princípio, os dados dos participantes serão apagados o 
mais tardar 6 meses após o fim do concurso. Os dados dos vencedores podem ser con-
servados por um período mais longo, por exemplo, para responder a perguntas sobre os 
prémios ou para a execução do prémio; neste caso, o período de conservação depende 
do tipo de prémio e é de até três anos para artigos ou serviços, por exemplo, para poder 
processar pedidos de garantia. Os dados dos participantes também podem ser conser-
vados durante mais tempo, por exemplo, no âmbito de uma reportagem (conforme com 
a proteção de dados) sobre o concurso em meios de comunicação social online e offline 
ou no caso de participações publicadas nas redes sociais.
Se os dados também tiverem sido recolhidos para outros fins no âmbito do concurso, o 
seu tratamento e o período de conservação basear-se-ão nas informações relativas à 
proteção de dados para esta utilização (por exemplo, no caso de inscrição no boletim 
informativo no âmbito de um concurso).
Se processarmos os seus dados de outra forma ou fornecermos informações adicionais 
sobre o processamento dos seus dados, forneceremos uma hiperligação para a nossa 
política de privacidade e faremos referência à mesma.
Enquanto titulares de dados, os participantes têm vários direitos ao abrigo do RGPD, 
que decorrem, em particular, dos artigos 15º a 21º do RGPD:

• Direito de oposição: Tem o direito de se opor, por motivos relacionados com 
a sua situação particular, a qualquer momento, ao tratamento de dados pes-
soais que lhe digam respeito com base nas alíneas e) ou f) do n.º 1 do artigo 
6. Se os dados pessoais que lhe dizem respeito forem tratados para fins de 
marketing direto, tem o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento 
dos dados pessoais que lhe dizem respeito para esse marketing, o que inclui a 
definição de perfis na medida em que esteja relacionada com esse marketing 
direto.

• Direito de retirar o consentimento: O utilizador tem o direito de retirar qualquer 
consentimento que tenha dado em qualquer altura.

•  Direito à informação: O utilizador tem o direito de solicitar a confirmação de 
que os dados em questão estão a ser processados e de solicitar informações 
sobre esses dados, bem como informações adicionais e uma cópia dos dados, 
de acordo com os requisitos legais.

• Direito de retificação: Tem o direito de solicitar que os dados que lhe dizem 
respeito sejam completados ou que sejam rectificados os dados inexactos que 
lhe dizem respeito, de acordo com as disposições legais.

• Direito ao apagamento e à limitação do tratamento: De acordo com os requi-
sitos legais, tem o direito de exigir que os dados que lhe dizem respeito sejam 
apagados imediatamente ou, em alternativa, de exigir que o tratamento dos 
dados seja limitado de acordo com os requisitos legais.

• Direito à portabilidade dos dados: O utilizador tem o direito de receber os da-
dos que lhe dizem respeito e que nos forneceu num formato estruturado, de 
uso corrente e de leitura automática, de acordo com os requisitos legais, ou de 
solicitar a sua transferência para outro responsável pelo tratamento.

• Queixa à autoridade de controlo: Tem também o direito de apresentar uma 
queixa a uma autoridade de controlo, em particular no Estado-Membro da 
sua residência habitual, local de trabalho ou local da alegada infração, se con-
siderar que o tratamento dos dados pessoais que lhe dizem respeito viola o 
RGPD.O tratamento dos dados pessoais que lhe dizem respeito viola o RGPD.
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