Opd¢i uslovi (OU)

Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jeprivatna usta-
nova za obuku i dalje obrazovanje, koji ima za cilj pruzanje
sveobuhvatne obuke i daljnji razvojda ponudi mogucnosti ob-
razovanja u sektoru obrazovanja odraslih.

1z razloga bolje ditljivosti, muski i Zenski jezi¢ki oblici se istov-
remeno koriste. Medutim, sva li¢na imena jednako se odnose
nasvi spolovi.

Ugovor, nalog i poslovni jezik je njemacki .
Naplata se vrsi u eurima .

Naknada kao dio dodatka za odrasle - i dalje usavr$avanje
Mi smo jedna privatna ustanova za obuku i dalje obrazovanje
u oblasti obrazovanja odraslih. Sve naknade za obuku odras-
lih i dalje obrazovanje su neto bez poreza na promet u smislu
¢lana 6. stav 1. Z 11 lit a UStG. U slu¢aju promjene pravne
situacije, Flexyfit® Plus GmbH zadrzava pravo da svoje faktu-
risane naknade podvrgne zakonskom porezu na promet.

1. Opcenito

Opsti uslovi poslovanja odnose se na prodaju i isporuku robe
i pruzanje usluga od strane nase kompanije. Prodaja robe i
pruzanje usluga odvija se isklju¢ivo potrosacima/potrosacima
koji borave u EU. Klikom na potvrdni okvir u kosarici prije na-
ru¢ivanja "Pro¢itao sam i prihvatio uslove i odredbe", kupac
je suglasan sa ovim opéim uvjetima i obavezan je istima.

Nas asortiman ponuda je neobavezujuci. Narudzba od potpu-
no pravno kompetentnog kupca (osoba od 18 i vise godina)
predstavlja ponudu za sklapanje kupoprodajnog ugovora. po-
nuda Ugovor o kupoprodaji zaklju¢uje se tek ¢im isporuc¢imo
naruéenu robu, slanjem drugog e-maila kao potvrdu narudzbe
ilina drugi nacin prihva¢anjem ponude kupca. Sve ponude na
nasoj web stranici podloZne su promjenama, neobavezujuce i
dostupne samo do isteka zaliha.

2. Valjanostkao dio obrazovanja i obuke odraslih

Ponude usluga i dogadaja (te¢ajevi obuke, radionice, seminari
ili kursevi) koje nudi nasa kompanija pruzaju se iskljuc¢ivo na
osnovu ovih odredbi i uslova. Ne priznajemo nikakve uslove
korisnika (uéesnika) koji su u suprotnosti ili odstupaju od nasih
odredbi i uslova osim ako se izri¢ito pismeno ne slozimo s
njihovom valjanoscu.

3. Proces narudzbe, ispravka narudzbe, otkazivanje
narudzbe u web trgovini

Kada ste odabrali proizvod koji Zelite, mozete ga naruciti bez
obaveza klikom na dugme [Kupite ili rezervisite online] dodaj
u korpu. Sadrzaj korpe mozete pogledati u bilo kom trenutku
klikom na dugme [Simbol:Torba za kupovinu] pregled bez
obaveze. Proizvode moZete pogledati u bilo kojem trenutku
klikom na dugme [Ukloni] ponovo ukloniti iz korpe. Ako Zeli-
te da kupite proizvode u korpi, kliknite na dugme [Sljedece].
Molimo zatim unesite svoje podatke. Kada prvi put narudite,
morate se registrovati kao “novi korisnik” [navedite svoje po-
datke]. Za daljnje narudzbe dovoljno je unijeti login i lozinku
koju je korisnik naveo prilikom inicijalne registracije. Vasi po-
daci se prenose Sifrirani. Nakon unosa podataka i isporuke,
mozete pristupiti dugmetu [Nastavi na pla¢anje] za nacine
plaéanja, ovdje odaberite svoj nacin plaéanja. Koristite dugme
[Za kasa] vas vodi do pregled narudzbi gdje mozete ponovo
provijeriti svoje unose. Klikom na dugme [Predmet naloga za
plaéanje] zatvori udaljiti proces narudivanja. Mozete ispraviti
unose pritiskom na "strelicu nazad" pretrazivaca. Proces na-
rudivanja se moze otkazati u bilo kojem trenutku zatvaranjem
pretrazivaca.

Detaljan opis kako naruciti mozete pronadi u nasoj trgovini
na:faq.sportbildung.com

4. Cijene u korpi

Cijene vrijede u trenutku narudZbe sa PDV-om plus svi trosko-
vi dostave. Mogu se vidjeti u kosarici prije sklapanja ugovora,
a zatim u potvrdi ugovora koja se $alje kupcu. Ako izvozne ili
uvozne takse dospiju tokom otpreme, njih ¢e takoder snositi
kupac (informacije o tome moZete dobiti u lokalnoj carinarnici).

5. Potvrda registracije, zahtjevi za registracijukao dio
obrazovanja i obuke odraslih

Preduslov za prijem na dogadaje je minimalna dob koja se
zahtijeva u opisima dogadaja i postojanje svih drugih kva-
lifikacija koje se traze u odgovarajuéim opisima obuke ( npr.
reference, potvrde, prijemni ispiti, itd.).

Sve prijave za dogadaj se mogu obaviti putem webshopa ili
putem obrasca za registraciju, koji Flexyfit® Plus GmbH li¢no
predaje upravi kursa i/ili $alje postom, faksom ili e-postom. Za
registraciju kupaca uvijek je potrebna potvrda registracije od
strane Flexyfit® Plus GmbH. Potvrda o registraciji ¢e biti izda-
ta nakon pozitivne provjere dostavljenih dokumenata.

Svaki polaznik dobija pismenu potvrdu o registraciji nakon
svoje obavezujude prijave na kurs.

Imamo pravo da odbijemo registraciju za dogadaj bez na-
vodenja razloga, ¢ak i nakon $to je potvrda registracije pre-
data.

Za dogadaje sa ograni¢enim brojem ucesnika, redosled regis-
tracije je odlu¢ujudi za prihvatanje. Uéesnik prijavom potvrduje
da je fizi¢ki zdrav i spreman, da ne krije bolest i da je sam
odgovoran za sve prakti¢ne nastavne jedinice. Uz dokumente
se mora priloziti i potrebno ljekarsko uvjerenje.

6. Uvjeti plac¢anja, zatezna kamatakao dio obrazovanja
i obuke odraslih

Naknada za dogadaj se moze platiti uplatnicom ili gotovi-

nom . Uslovi pla¢anja se dogovaraju pojedina¢no sa kupcem.
Smatra se da su uplate od strane kupca izvr$ene tek kada su
primliene na na$ poslovni ra¢un. Gotovinski popusti zahtijeva-
ju poseban dogovor.

Ucesnik ¢e placati na rate dogovoreno, cijena dogadaja se po-
vecava za doplatu unaprijed dogovorenu s klijentom i ovisno
o broju odobrenih rata.

Dnevni kursevi moraju biti zavrseni u pune prije nego po¢nu
ispladivati na dogadaju. Postivanje ugovorenih uslova plaéan-
ja od strane ucesnika je preduslov za pruzanje nase usluge.
Stoga zadrzavamo pravo da ne dozvolimo ucesnicima koji
kasne sa plac¢anjem da ucestvuju u dogadajima dok se ne
isplate dospjele naknade. U slu¢aju kasnjenja u placanju, ukl-
jucujudi djelimi¢no ili obro¢no placanje, svi ugovori o popus-
tima i plaanju na rate ¢e postati nevazedi. Ukoliko uéesnik
kasni sa pla¢anjem, imamo pravo, prema vlastitom nahoden-
ju, traziti naknadu za stvarno nastalu Stetu ili zateznu kamatu
po zakonskoj stopi.

7. Troskovi koje pokrivaju agencije za finansiranjekao
dio obrazovanja i obuke odraslih

Za finansirane ucesnike, izostanci se prijavljuju organu za fin-
ansiranje. Izostanci ugrozavaju cilj mjere.

Pauze Ako ucesnik uz podréku agencije za finansiranje otkaze
dogadaj ranije ili ako dogadaj prisustvuje neredovno tako da
odgovarajuca finansijska agencija ne pokrije troskove, u ovom
sluéaju sve troskove snosi uc¢esnik. Naknade za otkazivanje bit
¢e naplacene uéesniku, a ne agenciji za finansiranje.

Pravo na povlaéenje i poseban raskid za mjere u skladu sa
SGB Il & SGB Il / AZAV (u Njemackoj): Odustajanje ucesni-
ka do 14 dana nakon potpisivanja ugovora, najkasnije do
pocetka Mamjerenje. Ucesnici ¢iji zahtjev za finansiranje od-
bije Federalni zavod za zaposljavanje imaju posebno pravo
odustajanja. Osim toga, podrzani uéesnici (prema SGB 11&S-
GB lll / AZAV) imaju posebno pravo na raskid ako zapocnu
rad za vrijeme trajanja mjere. Dokaz i povlac¢enje moraju biti u
pisanom obliku. Flexyfit® Plus GmbH ne osigurava osiguranje
za vrijeme trajanja obuke (seminari licem u lice, radionice ili
pojedinacne edukativne mjere) osim ako to nije propisano od
strane platitelja.

8. Odlozeno placanje robe

Ako kupac kasni sa plac¢anjem, imamo pravo traziti zakonsku
zateznu kamatu. Zakonska kamatna stopa za novéana pot-
razivanja izmedu preduzetnika iz poslovnih transakcija iznosi
9,2 procentna poena iznad osnovne kamatne stope. Medutim,
ako duznik nije odgovoran za kasnjenje, zatezna kamata iz-
nosi 4%. Osim toga, u sluc¢aju kasnjenja u placanju u skladu
sa ¢lanom 458 UGB, imamo pravo da od duznika traZimo
pausalni iznos od 50 eura kao kompenzaciju za sve troskove
naplate duga.

Zakonska zatezna kamata izmedu potrosaca i preduzetnika
je 4 procentna poena.

9. Naknade za opomenu i naplatu

Zakonska (zatezna) kamata prema § 1333 stav 1 ABGB za
netrgovce je prema § 1000 stav 1 ABGB 4% godisnje. - Prema
¢lanu 1333, stav 2 ABGB, zakonska zatezna kamata ,izmedu
preduzetnika iz poslovnih transakcija (= bilateralnih komer-
cijalnih transakcija)” je 9,2% iznad osnovne kamatne stope.
Ucesnik se obavezuje na U sluéaju kasnjenja, da nadoknadi
troskove opomene i naplate koje imamo, u onoj meri u kojoj su
neophodni za odgovarajuée kriviéno gonjenje po zakonu, pri
¢emu se posebno obavezuje da ¢e nadoknaditi maksimalan
iznos naknade uklju¢enoj agenciji za naplatu potrazivanja,
koja proizilazi iz uredbe BMwA (Savezno ministarstvo za ek-
onomska pitanja) iznad maksimalnih stopa dospjelih agencija
za naplatu.

Ukoliko sami vodimo postupak opominjanja, duznik se oba-
vezuje platiti iznos od 18 EUR po opomeni i iznos od 25 EUR.
- po pola godine za vodenje evidencije duga u postupku opo-
minjanja.

10. OdloZeni prijem robe

Za odlozeni prijem od strane kupaca koji su naru¢ili kao predu-
zetnici, imamo pravo uskladistiti robu kod nas, za $ta napladu-
jemo skladisnu naknadu od 10 EUR po zapocetom kalendar-
skom danu. Istovremeno, insistiramo na ispunjenju ugovora.

11. ZadrZavanje naslova

Zadrzavamo vlasnistvo nad uslugom ili isporu¢enom robom
ili na medijima koje obradujemo ili kreiramo dok ne primimo
sve uplate iz poslovnog odnosa s kupcem. Ako kupac pre-
prodaje robu koja podlijeZze zadrzavanju prava viasnistva, on
takoder mora prenijeti zadrzavanje prava vlasnistva. Kupac
mora odmah prijaviti svaki pristup trec¢ih strana nasoj robi
koja podlijeze zadrzavanju prava vlasni$tva. Zaloge, ustupci
kao osiguranje i sli¢ne stvari robe koja podlijeze zadrzavanju
prava viasnistva dopustena su samo uz nasu prethodnu sag-
lasnost. Ako se placanje ne izvr$i odmah nakon opomene u
sluc¢aju kasnjenja u placanju, nasa roba podlozna zadrzavanju
prava vlasnistva mora biti odmah vracena. Troskove povrata
snosi kupac.

12. Pravo na povlaéenje (pravo na povlaéenje) prema
Zakonu o poslovanju na daljinu (FAGG)

Potrosaci prema § 1 KSchG mogu odustati od ugovora sklo-
plienih putem prodaje na daljinu ili izvan poslovnih prosto-
rija u roku od ¢etrnaest dana bez navodenja razloga prema
FAGG-u. Period povlacenja pocinje

a . u slu¢aju ugovora o uslugama, na dan zakljuéenja ugovora,

b. u kupoprodajnim ugovorima i drugim ugovorima koji imaju
za cilj nabavku robe uz naknadu

i. na dan kada potrosad ili tre¢a strana koju potrosac
imenuje a koja ne djeluje kao prijevoznik stekne u pos-
jed robe,

ii. ako je potrosa¢ narudio vise robe kao dio jedne naru-
dzZbe, koje se isporu¢uju odvojeno, na dan kada potrosad
ili treca strana koju potrosa¢ imenuje a koja ne djeluje
kao prijevoznik stekne u posjed posljednju isporu¢enu
robu,

iii. ako se roba isporuduje u vise djelomi¢nih posiljki, dan
kada potrosad ili treca strana koju potrosa¢ imenuje a
koja ne djeluje kao prijevoznik stupi u posjed posljednje
djelomicne posiljke,

iv. u slu¢aju ugovora o redovnoj isporuci robe u odrede-
nom vremenskom periodu, datum kada potro$ac ili treca
strana koju je potrosa¢ imenovao, a koja ne djeluje kao
prijevoznik, stekne u posjed prvo isporu¢enu robu,

c. u slu¢aju ugovora koji se ne odnosi na opskrbu vodom, pli-
nom ili elektri¢cnom energijom, opskrbu daljinskim grijanjem ili
isporuku digitalnog sadrzaja koji nije pohranjen na fizickom
mediju, koji se ne nudi u ograni¢enom obimu ili u odredenom
koli¢ina, od dana zakljué¢enja ugovora .

Da biste iskoristili svoje pravo na povlaéenje, morate nas kon-
taktirati (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030
Be¢, Fax: +43 1 997 27 38 33, Email: info@sportbildung.com)
putem jasne izjave (npr. poslane postom, pismom, faksom ili
e-postom) kojom vas obavjestavate o vasoj odluci da odusta-
nete od ovog ugovora. MoZete koristiti obrazac za otkazivanje
u prilogu, iako to nije obavezno.

Da biste ispostovali rok za odustanak, dovoljno je da posaljete
obavijest o ostvarivanju prava na odustanak prije isteka roka
za odustajanje.

Posljedice ostavke prema FAGG-u

Ako odustanete od ugovora prema FAGG-u, imat ¢emo sve
povezane uplate koje smo primili od vas, ukljuéujuci trosko-
ve dostave (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz ¢injenice
da ste odabrali nacin dostave koji nije najjeftinija standardna
isporuka koju nudimo), vra¢amo odmah i na najkasnije u roku
od ¢etrnaest dana od dana prijema obavjestenja. Primili smo
obavjestenje o vasem povlacenju. Za ovu otplatu koristimo isti
nacin plaéanja koji ste koristili za prvobitnu transakciju, osim
ako nesto drugadije nije izri¢ito dogovoreno s vama; ni pod ko-
jim okolnostima vam nece biti naplaéene nikakve naknade za
ovu otplatu. U slué¢aju kupoprodajnih ugovora i drugih ugovora
koji imaju za cilj kupnju robe uz naknadu u kojima nismo ponu-
dili da sami preuzmemo robu u slu¢aju odustajanja, mozemo
odbiti otplatu sve dok robu ne primimo nazad ili dok ne dosta-
vite dokaz da ste vratili robu, $to je ranije.

Ako ste primili robu u vezi sa ugovorom, morate nam posla-
ti robu (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030
Bed). Rok je ispostovan ako robu po$aljete prije isteka roka
od ¢etrnaest dana. Vi snosite direktne troskove vraéanja robe.

Morate platiti samo za svaki gubitak u vrijednosti robe ako
je ovaj gubitak vrijednosti posljedica rukovanja robom osim
onoga $to je neophodno za utvrdivanje prirode, svojstava i
funkcionisanja robe.

Ako ste zatraZili u vezi sa uslugom ugovora da usluge treba
da poénu tokom perioda za povlacenje, morate nam platiti
odgovarajuci iznos koji odgovara omjeru usluga koje ste vec
pruZili do trenutka kada nas obavijestite o svom ostvarivanju
prava na odustanak u vezi s ovim ugovorom u odnosu na uku-
pan obim usluga predvidenih ugovorom.

Ako je kupac poduzetnik, ovo je povlacenje potpuno isklju¢eno
prema FAGG-u.

ise fiir eine moglichst reibungslose Abwicklung der Riick-
sendung:

Posaljite Ako je mogude, vratite nam artikl u potpunosti u
originalnom pakovanju. Molimo koristite povratnicu (molimo
unesite razlog povrata) i priloZite je u paketu. Upotreba po-
vratnice i originalnog pakovanja nije "obavezna", tj. nije pre-
duvjet za ostvarivanje vasih prava, ali nam pojednostavljuje
i osigurava proces.

Ako Zelite vratiti samo jedan artikal iz dostave, ali ste narudili
dodatne artikle koje ste sada Zelite da platite po fakturi, jed-
nostavno oduzmite artikl koji ste vratili od iznosa fakture. Ako
placate direktnim zaduZenjem, cijena vracenog artikla se au-
tomatski nece naplatiti.

Ne postoji pravo na povla¢enje prema FAGG-u za ugovore
oko

a. Usluge ako je preduzetnik - na osnovu izri¢itog zahteva
potro$aca u skladu sa Odeljkom 10. FAGG i potvrde potrosaca
0 njegovom saznanju o gubitku prava na odustanak ako je
ugovor u potpunosti ispunjen - poc¢eo da obavlja usluga prije
isteka roka za povlacenje u skladu sa Odjeljkom 11 FAGG i
usluga je tada u potpunosti pruzena,

b. Robe ili usluge ¢ija cijena zavisi od fluktuacija na finansi-
jskom trzistu na koje poduzetnik nema utjecaja, a koje mogu
nastati u roku za odustajanje,

c. Roba koja je proizvedena prema specifikacijama kupaca ili
je jasno prilagodena li¢nim potrebama,



d. Roba koja se moze brzo pokvariti ili &iji bi rok trajanja brzo
bio prekoracen,

e. Roba koja se isporucuje zapecacena i nije prikladna za
vracanje iz zdravstvenih ili higijenskih razloga ako je pecat
skinut nakon isporuke,

f. Roba koja je zbog svoje prirode bila neodvojivo pomijesana
s drugom robom nakon isporuke,

g. alkoholna pica ¢ija je cijena ugovorena pri zaklju¢enju ugo-
vora, ali koja se ne mogu isporuditi prije 30 dana od dana zakl-
ju€enja ugovora i ¢ija trenutna vrijednost zavisi od fluktuacija
na trzistu na koje preduzetnik nema uticaja,

h. Audio ili video snimci ili kompjuterski softver isporuceni u
zapecacenom pakovanju, pod uslovom da je pecat uklonjen
nakon isporuke,

i. Novine, ¢asopisi ili ¢asopisi, s izuzetkom ugovora o pretplati
za isporuku takvih publikacija,

j. Usluge u oblastima smjestaja u nestambene svrhe, prijevoza
robe, iznajmljivanja motornih vozila i snabdijevanja hranom
i picem i uslugama koje se pruzaju u vezi sa slobodnim aktiv-
nostima, pod uslovom da je ugovorom predvideno odredeno
vrijeme ili vremenski period ispunjenje ugovora od strane pre-
duzetnika je,

k. isporuku digitalnog sadrzaja koji nije pohranjen na fizi¢-
kom nosadu podataka ako poduzetnik - uz izri¢it pristanak
potrosaca, u kombinaciji sa njegovim saznanjem o gubitku
prava na odustanak ako ispunjenje ugovora zapocne prije vre-
mena, a nakon davanja potvrde u u skladu sa Odjeljkom 7. stav
3. FAGG - isporuka je pocela prije roka za povladenje prema §
11. FAGG je istekao,

k. Hitni radovi na popravci ili odrzavanju za koje je potrosac
izricito zatrazio posjetu poduzetnika radi obavljanja ovog pos-
la. Ukoliko preduzetnik prilikom takve posjete pruzi dodatne
usluge koje potrosac¢ nije izricito traZio ili ako isporucuje robu
koja nije nuzno potrebna kao rezervni dijelovi za odrzavanje
ili popravak, potrosa¢ ima pravo odustati od ovih dodatnih
usluga ili roba,

Potro$a¢ na kraju ima nema pravo odustajanja za ugovore
zaklju¢ene na javnoj licitaciji.

13. Povlaéenje ugovora prema § 3 KSchG

Potrosaci u skladu sa § 1 KSchG koji nisu predali svoje ugo-
vorne izjave u prostorijama koje stalno koristimo za nase pos-
lovne svrhe ili na standu koji koristimo u tu svrhu na sajmu ili
trzistu mogu se povudi od njihove ugovorne primjene ili iz ugo-
vora povudi u skladu sa Odjeljkom 3 KSchG. Ovo povlacenje
se moze izjaviti do zaklju¢enja ugovora ili u roku od 14 dana
nakon toga. Period ovog roka pocinje uru¢enjem potrosacu
dokumenta koji sadrzi najmanje ime i adresu preduzetnika,
podatke potrebne za identifikaciju ugovora, kao i informacije
o pravu na odustanak, roku za odustanak i proceduri za ost-
varivanje prava na odustanak, ali najranije sa zaklju¢enjem
ugovora, odnosno u slu¢aju kupoprodajnih ugovora za robu
sa danom kada potrosad stupi u posjed robe. Dovoljno je pos-
lati izjavu o poviacenju u ovom roku.

Da biste iskoristili svoje pravo na povlaéenje, morate nas kon-
taktirati (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030
Be¢, Fax: +43 1 997 27 38 33, E-mail: info@sportbildung.
com) putem jasne izjave (npr. pismo poslano postom, faksom
ili e-postom) o vasoj odluci da se povucete iz ovog ugovora.
Izjava o povladenju nije vezana ni za jedan poseban obrazac.

Da biste iskoristili svoje pravo na povlaéenje, morate nas kon-
taktirati (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030
Be¢, Fax: +43 1 997 27 38 33, Email: info@sportbildung.com
) putem jasne izjave (npr. pismo poslano postom, faksom ili
e-postom) o vasoj odluci da se povucete iz ovog ugovora. |z-
java o povlaéenju nije vezana ni za jedan poseban obrazac

Posljedice povlaéenja prema § 3 KSchG

Ako odustanete od ugovora u skladu sa § 3 KSchG, moramo
refundirati sve primljene usluge uklju¢ujuci zakonsku kamatu
od dana prijema i nadoknaditi vam neophodne i korisne tros-
kove nastale u vezi sa tim. Zauzvrat, morate vratiti primljene
usluge i platiti nam odgovarajué¢u naknadu za koristenje, ukl-
jucujuci naknadu za svako povezano smanjenje fer vrijednosti
usluge; Prenos usluga na vase ¢uvanje sam po sebi ne treba
posmatrati kao smanjenje vrijednosti.

Informacije o tome kako obraditi povrate $to je lak$e mo-
guce:

Ako je moguce, posaljite nam artikl u potpunosti u original-
nom pakovanju. Molimo koristite povratnicu (molimo unesite
razlog povrata) i priloZite je u paketu. Upotreba povratnice i
originalnog pakovanja nije "obavezna", tj. nije preduvjet za
ostvarivanje vasih prava, ali nam pojednostavljuje i osigurava
proces.

Ako Zelite vratiti samo jedan artikal iz dostave, ali ste narudili
dodatne artikle koje sada Zelite da platite po fakturi, jednost-
avno oduzmite artikl koji ste vratili od iznosa fakture. Ako
plaéate direktnim zaduZenjem, cijena vrac¢enog artikla se au-
tomatski neée naplatiti.

Potrosa¢ nema pravo na odustanak prema § 3 KSchG,
a. ako je sam inicirao poslovno povezivanje sa preduzetnikom
ili njegovim zastupnikom radi zaklju¢enja ovog ugovora,

b. ako zaklju¢enju ugovora nije prethodio razgovor izmedu
uklju¢enih strana ili njihovih predstavnika,

c. za ugovore u kojima se uzajamne usluge pruzaju odmah
ako ih obi¢no sklapaju preduzetnici van svog poslovnog pro-
stora i ugovorena naknada iznosi 25 eura, ili ako preduzede
po svojoj prirodi ne posluje u stalnom poslovnom prostoru i
naknada ne prelazi 50 eura,

d.za ugovore koji se odnose na na medugradske i vanredne
transakcije -Zakon (FAGG) ili Zakon o ugovorima o osiguranju,
ili

e. za ugovorne izjave koje je potrosa¢ dao u fizickom odsustvu
preduzetnika, osim ako ga je preduzetnik na to izvrsio pritisak.

14. Otkazivanje od strane kupca/uéesnika bez zakon-
skog prava na povlaéenjekao dio obrazovanja i obuke
odraslih

Ucesnik (kupac) ima pravo da otkaze ugovor pod sljedec¢im
uslovima. Otkazivanje se moze prihvatiti samo pismenim pu-
tem.

Dogadaj ce biti kreiran nakon prijenos Ako se potvrda o re-
gistraciji posalje uéesniku najkasnije 15 dana prije pocetka
dogadaja, naknada za otkazivanje iznosi 25 posto troskova
dogadaja. Za otkaze primljene kasnije od 14 kalendarskih
dana prije poéetka dogadaja, potrebno je naplatiti naknadu
za otkazivanje od 50%. U sluéaju otkazivanja prvog dana do-
gadaja ili nakon toga, placa se puna naknada za dogadaj, ovo
vazi i ako su ugovorene djelomi¢ne uplate.

Odustajanje od naknade za otkazivanje ako ucesnik predlozi
zamjenskog ucesnika koji odgovara ciljnoj grupi koji prisust-
vuje dogadaju i plati kotizacija za ucesce. Medutim, prvo-
bitni ucesnik ostaje odgovoran za troskove kursa. U sluéaju
nepredvidene bolesti ucesnika, ljekarsku potvrdu je potrebno
dostaviti naknadno.

Vrijeme kada dobijemo pismeni otkaz je odlucujuce za pravo-
vremenost otkazivanja od strane uc¢esnika.

Ukoliko uéesnik ne otkaze pismenim putem, u svakom sluéaju
se mora platiti puna ugovorom ugovorena naknada, ¢ak i ako
ucesnik ne uéestvuje u dogadaju.

Dogadaj ée biti prekinut sa na$ pismeni pristanak i ako se
postuju ugovoreni uslovi plaé¢anja.

15. Pla¢anje putem web trgovine
Prihvatamo sljedece nacine placanja

a. Bankovni transfer (akontacija): Ako je nacin plaéanja
bankovni transfer, kupac mora izvrsiti uplatu u roku od
jedne sedmice od prijema potvrde narudzbe. Isporuka ¢e
se izvrsiti tek nakon prijema uplate.

b. Trenutni prijenos: Placate jednostavno, sigurno i brzo di-
rektno sa svojim bankovnim raéunom na mrezi.

16. Promjene i otkazivanje dogadajakao dio obrazovanja
i obuke odraslih

Zbog dugoro¢nog planiranja moguée su promjene organizaci-
onog programa. Realizacija dogadaja zavisi i od minimalnog
broja ucesnika. Flexyfit® Plus GmbH stoga mora zadrzati
pravo izmjene dana dogadaja, vremena pocetka, datuma,
mjesta, trenera, kao i mogucih otkazivanja dogadaja zbog
organizacijskih ili komercijalnih zahtjeva. Uéesnici ¢e o tome
biti blagovremeno i na odgovarajuci nacin obavijesteni. Iz istih
razloga, imamo pravo da prekinemo dogadaj koji je vec pokre-
nut, da ga integriramo u drugi dogadaj sa sustinski istim sad-
rzajem, da odgodimo rasporedili ponovo rezervirajte na drugi
paket ucenja (npr. individualne lekcije). Uéesnik stoga nema
pravo da izvrsi rezervisani dogadaj, jer ¢e mu biti ponudena
ekvivalentna zamena.

Ako se kurs ne moZe zamijenitiAko ucesnik otkaze ucesée
vel placene naknade ¢e biti vracene besplatno. Otplata ce se
shodno tome smanijiti za skripte i radne dokumente koji se ne
vrate. Naknada za bilo kakve dalje nedostatke koje u¢esnik
pretrpi zbog ovakvih promjena dogadaja u najsirem smislu,
ili druge finansijske i posljedi¢ne Stete, ne moze se traZiti od
nas - ¢ak ni putem naknade.

17. Uslov za prisustvovanje i sertifikatekao dio obrazo-

vanja i obuke odraslih

Osim ako nije izri¢ito drugacije navedeno u opisima dogadaja,
minimalna prisutnost od 80% na svim dogadajima je predu-
vjet za uspjesan zavrsetak dogadaj Obuka i izdavanje zav-
rénog sertifikata. Dijelovi kursa i ispiti koji su propusteni iili
nepolozeni mogu se nadoknaditi uz naknadu. Trajanje kursa
za varijante uéenja ,Kursevi kombinovanog ucenja®, ,Kursevi
licno", ,Kursevi na daljinu” i ,Kursevi sa individualnom nasta-
vom" je 12 meseci od trenutka potvrde registracije. Ispiti,
nastavne jedinice i tehni¢ki razgovori moguci su u roku od 12
mjeseci, u suprotnom se trajanje kursa mora produziti uz nak-
nadu ili se dijelovi kursa moraju ponoviti uz naknadu. Duplikati
sertifikata ¢e se izdavati uz naknadu. Ukoliko prisustvujete,
bice izdata potvrda o ué¢e$éu sa podacima o sadrzaju, trajanju
i cilju obuke, bez obzira da li je polaznik uspesno zavrsio obuku
ili je zavrsio prerano.

18. Odgovornostkao dio obrazovanja i obuke odraslih

Nasa obuka diplomcima daje pravo na komercijalne, slobodne
ili zaposlene aktivnosti u okviru zakonskih propisa. Medutim,
diplomirani student nema pravo baviti se ili primjenjivati me-
dicinu u smislu medicinske struke ili druge medicinske djelat-
nosti. Znanje ste¢eno tokom obuke ni pod kojim okolnostima ne
predstavlja tuZbu protiv Flexyfit® Plus GmbH ili osoba koje se
pripisuju nama. Odgovornost za povrede ucesnika ili ostecenje
stvari uéesnika tokom treninga je u svakom slucaju isklju¢ena
— osim ako je prouzrokovana namermo ili iz krajnje nepaznje
s nase strane. Konzumacija alkohola, nikotina ili opojnih sup-

stanci u nasim centrima za obuku i partnerskim kompanijama
izri¢ito je zabranjena i rezultirat ¢e trenutnim isklju¢enjem iz
obuke. Isto se odnosi na ozbiljne disciplinske prekrsaje ili gru-
be prekrsaje. U takvim slu¢ajevima i dalje se mora platiti puna
ugovorom ugovorena naknada. Flexyfit® Plus GmbH ne moze
prihvatiti nikakvu odgovornost za stamparske ili tipografske
greske u svojim publikacijama i web stranicama.

19. Promjena adrese i autorskih pravakao dio obrazo-
vanja i obuke odraslih

Kada se prijavite na kurs, obrada li¢nih podataka je neopho-
dan za ispunjenje ugovora Podaci potrebni za potrebe obuke
i obrade ispita. Medutim, podaci nece biti proslijedeni tre¢im
licima.

Ucesnik je duzan obavijestiti nas o svim promjenama svoje
adrese stanovanja ili poslovanja sve dok ugovorni pravni po-
sao nije u potpunosti ispunjen od obje strane. Ako se obavijest
izostavi, smatra se da su prijave primljene ¢ak i ako su poslane
na posljednju najavljenu adresu. Podaci o ugovoru su sac¢uva-
ni i korisnik ih moze vidjeti u bilo kojem trenutku putem prijave.
Sadrzaj obuke, posebno nase skripte, kao i svi ostali doku-
menti koji se dostavljaju polaznicima uvijek ostaju nase in-
telektualno i isklju¢ivo vlasnistvo. Uc¢esnik ne dobija nikakva
prava koriscenja ili eksploatacije dela. Za svako umnozavanije,
kao $to je ponovno stampanije ili kopiranje, ili bilo koje drugo
umnozavanje ili distribucija nasih dokumenata o obuci, pot-
rebna je nasa prethodna izri¢ita pismena saglasnost.

20. Proizvodnja & Objavljivanje foto i video snimakakao
dio obrazovanja i obuke odraslih

Prijava kursa je proglasena Uéesnik se izricito slaze da ée se
fotografije ili video snimci snimati, koristiti i objavljivati u sklo-
pu obuke i daljeg obrazovanja.

Ucesnik moze koristiti ovu izjavu saglasnosti, u slu¢aju objavl-
jivanja fotografije ili video zapisa, ne mogu se ostvariti nikakva
prava (npr. naknada). Ova izjava o pristanku moZe se opo-
zvati od Flexyfit® Plus GmbH u bilo koje vrijeme sa efektom
za buducdnost. U sluéaju opoziva, Auslike uklonjene sa doti¢ne
platforme. Ako su snimci bili dostupni na internetu (npr. drust-
veni mediji), oni ¢e biti uklonjeni u onoj mjeri u kojoj su podloZni
raspolaganju Flexyfit® Plus GmbH.

21. Garancija, odgovornost, garancija

Garancija je zasnovana na zakonskim odredbama. Ogranicen
je na zakonski rok od 24 mjeseca od trenutka kada kupac
preuzme robu ili, u slu¢aju usluga, od zavrsetka usluge. Ako
postoje opravdane reklamacije na nedostatke, izvrsit ¢e se
ili besplatna zamjena ili pobolj$anje, za $to se mora odobriti
razuman vremenski period. Ako zamjena ili pobolj$anje nije
mogude (nije mogude, prevelik trud, nerazumno, kasnjenje u
roku i sl.), tada kupac ima pravo na smanjenje cijene ili, ako
nedostatak nije manji, na raskid ugovora ( otkazivanje).

Ako je mogude, sve nedostatke koji se pojave treba zabiljeZiti
prilikom isporuke ili objaviti nakon $to postanu vidljivi, pri ¢emu
propust da se to otkrije prilikom isporuke ili nakon $to postane
vidljiv potrosacu nema utjecaja na njegove/njene garancijske
zahtjeve. Ako je kupovina komercijalna transakcija (B2B) za
kupca, on mora pregledati robu najkasnije 2 sedmice od prije-
ma i odmah nas prijaviti ako se otkrije nedostatak.

Naga kompanija je odgovorna samo za stetu uzrokovanu
namjerom ili grubim nemarom. Ovo se ne odnosi na li¢ne po-
vrede ili transakcije potrosaca. Osim ako se radi o potrosac-
koj transakeiji, osteceni mora dokazati postojanje manjeg ili
grubog nemara. Naknada (defekta) posliedi¢ne Stete, kao i
druge imovinske Stete, finansijskog gubitka i Stete tredim li-
cima prema kupcu, osim ako se radi o transakciji potrosaca,
je isklju¢ena.

Garancija se mora potraZivati od garanta (proizvodada) i pro-
vodi se u skladu sa njihovim odredbe. Molimo pogledajte pot-
vrdu ugovora za sve uslove garancije. PotraZivanje garancije
ne ograni¢ava zakonsku garanciju.

Prilikom slanja robe u potro$ackim transakcijama, rizik od gu-
bitka ili oStecenja robe prelazi na potro$ada tek ¢im je roba
isporu¢ena potrosacu ili trecoj strani koju odredi potrosa¢, a ne
prijevoznik . Medutim, ako je potrosa¢ sam zakljudio ugovor o
prijevozu, a da nije koristio jednu od ponudenih opcija, rizik se
prebacuje na prijevoznika prilikom predaje robe.

22. Mjerodavno pravo, mjesto nadleznosti

Ugovorni partneri pristaju na primjenu austrijskog zakona.
Ako potrodac ima prebivaliste ili uobi¢ajeno boraviste u zemlji
ili je zaposlen u zemlji, tuzba protiv njega moZe se pokrenuti
samo u nadleZnosti suda u ¢ijem okrugu se nalazi prebivaliste,
uobi¢ajeno boraviste ili mjesto zaposlenja; ovo se ne odno-
si na pravne sporove koji su ve¢ nastali. Konvencija UN-a o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe i sve odredbe koje
se odnose na Konvenciju UN-a o ugovorima o medunarodnoj
prodaiji robe su izricito isklju¢ene.

Sjediste nase kompanije je ugovoreno kao mjesto nadleZnosti
za sklapanje ugovora sa kompanijama.

23. Mjesto obavljanja poslovnih transakcija
Mijesto izvrSenja svih usluga po ugovoru je sjediste nase
kompanije.

24. Autorska prava

Sve novosti, grafika i dizajn na nasoj web stranici su za is-
klju¢ivo koriste licne podatke nasih kupaca i zasticeni su au-
torskim pravima.



25. Arbitrazni odbor

Obavezujemo se da ¢éemo ucestvovati u arbitraznom postup-
ku Internet ombudsmana u slu¢aju spora:
www.ombudsstelle.at

Vise informacija o vrstama procedura pod
www.ombudsstelle.at

OS platforma se takoder moZe koristiti za rje$avanje sporova
sa nasom kompanijom:
http:/fec.europa.eu/consumers/odr

Nasa adresa e-poste: info@flexyfitacademy.com

26. Isporuka

Dostava se vrsi putem EMS-a, pouzeéem, postom ili DHL-om.
Ukoliko svi naruceni artikli nisu dostupni za isporuku odmah,
oni koji koji su odmah dostupni bice isporué¢eni odmah, a ostali
e biti isporuéeni ¢im budu dostupni. Medutim, troskovi dosta-
ve se napladuju samo jednom po narudzbi, ¢ak i za djelomi¢ne
isporuke.

27. Troskovi dostave

Troskove dostave mozete pronadi u tabeli u FAQ, pogledajte
link:faq.flexyfitacademy.com

28. Skladistenje ugovora

Tekst ugovora mi ¢emo sacuvati i mozemo ga zatraziti od
vas nakon zavr$etka procesa narucivanja. Detalje narudzbe
moZete od$tampati odmah nakon slanja.

29. Ostalo

Regresni zahtjevi u smislu Zakona o odgovornosti za proizvo-
de su isklju¢eni osim ako osoba koja ima pravo na regres ne
dokaze da je greska nastala u nasoj sferii da je nastala barem
zbog grubog nemara.

Ugovorni partner se odri¢e mogucnosti prebijanja. Medutim,
ovo se ne odnosi na potrosace.

30. Op¢ce odredbe

Promjene i dodaci Pisani ugovor mora biti u pisanoj formi da bi
bio pravno obavezujudi.

Ako se u programu obuke daju osobne oznake samo u rodno
specifi¢noj formi, one se podjednako odnose na Zene i musk-
arce ne uti¢e na preostali sadrzaj Opcih uvjeta .

Nasi trenutni opsti uslovi & Propisi o zastiti podataka mogu se
pronadi na sliedecem web linku:
agb.flexyfitacademy.com

Besplatni softver za otvaranje PDF datoteke:
Adobe Acrobat Reader ©.
Preuzimanje: http:/ get.adobe.com/de/reader

Otisak

Flexyfit® Plus GmbH

Office & Centar za obuku (sjediste)
Dietrichgasse 27, E.EG2

A-1030 Bet

Dezurna linija: +43 1 997 27 38

Faks: +43 1997 27 38-33

Web stranica: www.flexyfitacademy.com
E-mail: info@flexyfitacademy.com

Autoritet prema EKG-u:
Okruzna kancelarija Magistrata XIX. Okrug

FN: 2954260

UID br.: ATU63526401

Sjediste kompanije (sjediste): Be¢
Pravni oblik: GmbH

Clan WKO, specijalisti¢ka grupa: Opéa trgovina
Profesionalna grupa: Obuka & Dodatna obuka

Delatnost kompanije podleze propisima o trgovini, dostup-
nim na [www.ris.bka.gv.at].

Korporativni objekat:

Kompanija za obuku, ¢lanica WKO, grupa stru¢njaka za
opstu trgovinu. Garancija je u skladu sa zakonskim odre-
dbama.

Registarski sud: HG Be¢
Mijesto izvodenja: Sjediste kompanije

Vlasnici medija, urednici i izdavaci
Flexyfit® Plus GmbH

Upravni direktor: Andreas Fuchs
Ovlasteni potpisnik: Melanie Brandstatter, Bakk.

Informacije, informacije o podacima i zalbe na:
info@flexyfitacademy.com
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Raiffeisenbank Walgau-GroRwalsertal
Izraz na rac¢unu: Flexyfit® Plus GmbH

IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458
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ligencije
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Op¢i uslovi (OU) za

Ponude uéenja na daljinu

Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954260

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jeprivatna usta-
nova za obuku i dalje obrazovanje, koji ima za cilj pruzanje
sveobuhvatne obuke i mogu¢nosti daljeg obrazovanjau sek-
toru obrazovanja odraslihza ponudu.

Radi bolje Citljivosti, muski i zenski jezi¢ni oblici se ne koriste
istovremeno. Sva li¢na imena se odnose na oba spola.

Jezik ugovora, naloga i poslovanja je njemacki.
Naplata se vréi u eurima.

Flexyfit® Plus GmbH ne moze prihvatiti nikakvu odgovornost
za stamparske ili tipografske greske u svojim publikacijama i
web stranicama.

1. Nase ponude uéenja na daljinu

Flexyfit® Plus Gmbh ponudu ucenja na daljinu testirala je
Njemacka Drzavna centralna kancelarija za uéenje na daljinu
(ZFU) i odobrila distribuciju u Njemackoj i stoga je u skladu sa
zakonskim propisima.

Flexyfit® Plus Gmbh moze koristiti viastite odredbe i uslove za
kurseve ucenja na daljinu koji se nude u Njemackoj i testirani
i odobreni od strane drzavnog Centralnog instituta za Ucenje
na daljinu (ZFU). “Op¢i uslovi za ponude uéenja na daljinu" i
doprinosedi "Op¢i uslovi Flexyfit® Plus GmbH" u verziji koja
je tamo navedena. Aktuelni opci uvjeti su priloZeni uz registra-
ciju, a mozete ih pronadi i na sliedecem web linku:agb.flexy-
fitacademy.com

2. Zakljudivanje ugovora i poéetak (na daljinu) studija

Ugovor o nasim kursevima ucenja na daljinu stupa na sna-
gu kada potvrdimo vasu registraciju u pisanoj formi. Otkazni
period pocinje da tece kada je ugovor zaklju¢en. Tek tada ce
dospjeti prva rata $kolarine za ucenje na daljinu. Ostale rate
dospevaju 1. radnog dana u narednom mesecu. Mjese¢ne us-
luge uéenja na daljinu takoder ¢e se pruzati u ovom trenutku.
Za detalje pogledajte raspored kurseva.

3. Mjesto nadleznosti i upudivanje na rjeSavanje
sporova

Sto se tide utenja na daljinu, mjesto nadleZnosti je mijesto
prebivalista ugovornog partnera. Flexyfit® Plus Gmbh nije u
obavezi da uestvuje u vansudskom reavanju sporova.

4. Sve usluge - jedna cijena

Cijene navedene u kursu uéenja na daljinu ukljucuju sve uslu-
ge neophodne za uspjesno studiranje.

5. Rok plaéanja kursa, otkazni rok

Naknade dospijevaju 1. radnog dana u mjesecu. U ovom
trenutku, naplata ¢e se vréiti i direktnim zaduZenjem, pod us-
lovom da je odobren SEPA mandat. Rok za prethodnu najavu
skracuje se na jedan dan i za podetno useljenje i za svako
naredno useljenje. U¢esnik se obavezuje da ¢e osigurati da
rac¢un bude pokriven. Tro$kove koji nastanu zbog nepladanja
ili ukidanja direktnog zaduZenja snosi u¢esnik.

6. Raskid ugovora o uéenju na daljinu

Kurs ucenja na daljinu mozete otkazati prvi put na kraju prve
polovine godine uz 6 sedmica unaprijed. Ugovor se tada
moze raskinuti u bilo koje vrijeme uz otkazni rok od 3 mjeseca.
Raskid se mora izvrsiti u tekstualnom obliku. Pravo ugovornog
partnera i Flexyfit® Plus GmbH da raskinu ugovor iz oprav-
danog razloga ostaje nepromijenjeno.Ovaj ugovor ima mini-
malni rok od 6 mjeseci.

7. Otkazivanje i odlaganja dogadaja licem u lice

Ako se na kursu ucenja na daljinu nude dogadaji licem u lice,
moguce su promjene organizacionog programa zbog dugoro-
¢nog planiranja. Realizacija dogadaja zavisi i od minimalnog
broja ucesnika. Flexyfit® Plus GmbH stoga mora zadrZati
pravo izmjene dana dogadaja, vremena pocetka, datuma,
mjesta, trenera, kao i mogudih otkazivanja dogadaja zbog
organizacijskih ili komercijalnih zahtjeva. Uéesnici ¢e o tome
biti blagovremeno i na odgovarajudi nadin obavijesteni. Iz istih
razloga imamo pravo da prekinemo dogadaj koji je ved pokre-
nut, da ga integriSemo u drugi dogadaj sa sustinski istim sa-
drzajem ili da odgodimo raspored. Uéesnik stoga nema pravo
na odrzavanje rezerviranog dogadaja, jer ¢e biti ponudena
ekvivalentna zamjena.

Nije moguca kompenzacija za bilo kakve dodatne nedostatke
koje ucesnik pretrpi zbog ovakvih promjena dogadaja u najsi-
rem smislu, ili druge finansijske i posljedi¢ne Stete - ¢ak se ne
moZe traziti protiv nas kao kompenzacija.

Politika otkazivanja

Pravo na povlaéenje: Imate pravo otkazati ovaj ugo-

vor u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Rok za
otkazivanje je 14 dana od zaklju¢enja ugovora. Da biste
iskoristili svoje pravo na povla¢enje, morate nas kontaktira-
ti, Flexyfit Plus Gmbh, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Be¢,
Fax.: +43 1 997 27 38-33, Email: info@sportbildung.com,
putem jasnu izjavu (npr. pismo poslano postom, faksom ili
e-postom) koja vas obavjestava o vasoj odluci da se po-
vudete iz ovog ugovora. Da biste ispostovali rok za otkazi-
vanje, dovoljno je da posaljete obavijest o ostvarivanju
prava na otkaz prije isteka roka za otkazivanje.

Posljedice opoziva: Ako povucete ovaj ugovor, mi

¢emo vam dati sve uplate koje smo primili od vas od-
mah, a najkasnije u roku od ¢etrnaest dana od biti vracen
na dan kada smo primili obavijest o vasem otkazivanju
ovog ugovora. Za ovu otplatu koristimo isti nacdin placanja
koji ste koristili za prvobitnu transakciju, osim ako nesto
drugacdije nije izri¢ito dogovoreno s vama; ni pod kojim okol-
nostima vam nece biti naplacene nikakve naknade za ovu
otplatu. Ako ste primili materijal za ué¢enje na daljinu, mora-
te nam odmah vratiti ili predati materijal za ucenje na dal-
jinu, a u svakom slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od
dana kada ste nas obavijestili o svom raskidu ovog ugovo-
ra. Rok je ispostovan ako materijal za uéenje na daljinu
posaljete prije isteka roka od 14 dana. Vi snosite direktne
troskove vracanja materijala za uéenje na daljinu. Morate
platiti za svaki gubitak vrijednosti materijala za u¢enje na
daljinu samo ako je taj gubitak vrijednosti posljedica ruko-
vanja njime koje nije neophodno za provjeru prirode, svo-
jstava i funkcionalnosti materijala za uéenje na daljinu.
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