0gdlne warunki handlowe (OWH)

spotki Flexyfit® Plus GmbH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jest prywatng
prywatng organizacjq szkoleniowq i doksztatcajgcgkto-
ra postawita sobie za cel oferowanie kompleksowych pro-
gramoéw szkoleniowych i doksztatcajgcych w sektorze edu-
kacji dorostych.w sektorze edukacji dorostych.

Ze wzgledu na lepszg czytelno$¢ unika sie jednoczesnego
stosowania meskich i zeiskich form jezykowych. Jednak ws-
zystkie oznaczenia osobowe odnoszg sie w réwnym stopniu
do wszystkich pci.

Umowa, zamdwienie i jezyk biznesowy to jezyk niemiecki.
Fakturowanie odbywa sie w euro.

Wynagrodzenie w kontekscie ksztatcenia i szkolenia do-
rostych

Jeste$my prywatng organizacjg szkoleniowq i doksztatcajgeq
w zakresie edukacji dorostych. Wszystkie optaty w kontekscie
ksztatcenia i szkolenia dorostych sq rozumiane jako netto bez
podatku VAT w rozumieniu § 6 ust. 1 Z 11 lit. a UStG. W przy-
padku zmiany sytuacji prawnej Flexyfit® Plus GmbH zastrze-
ga sobie prawo do objecia fakturowanych optat ustawowym
podatkiem VAT.

1. Informacje ogdine

Ogdlne warunki majg zastosowanie do sprzedazy i dostawy
towaréw oraz $wiadczenia ustug przez naszq spétke. Sprze-
daz towardw i $wiadczenie ustug odbywa sie wytgcznie na
rzecz konsumentéw zamieszkatych w UE. Klikajgc pole wy-
boru w koszyku przed ztozeniem zamdwienia "Przeczytatem
i akceptuje warunki", kupujgcy wyraza zgode na niniejsze
Ogdlne Warunki Handlowe i jest nimi zwigzany.

Nasza oferta jest niewigzqca. Zamdwienie ztozone przez
klienta posiadajgcego petng zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych (osoby powyzej 18 roku zycia) stanowi oferte zawarcia
umowy kupna-sprzedazy. Wystane przez nas pézniejsze
potwierdzenie otrzymania zamdwienia w rozumieniu § 10
ust. 2 ECG nie stanowi samo w sobie przyjecia oferty. Umo-
wa kupna zostaje zawarta dopiero po dostarczeniu przez
nas zamoéwionych towardw, poprzez wystanie drugiej wia-
domosci e-mail jako potwierdzenia zamdwienia lub poprzez
przyjecie oferty klienta w inny sposéb. Wszystkie oferty na
naszej stronie internetowej moggq ulec zmianie, sg niewigzgce
i dostepne tylko do wyczerpania zapasdw.

2.  Waznos¢ w kontekscie ksztatcenia i szkolenia
dorostych

Ustugi i wydarzenia oferowane przez naszq firme (szkolenia,
warsztaty, seminaria lub kursy) sq swiadczone wytgcznie na
podstawie niniejszych warunkéw. Nie uznajemy zadnych wa-
runkéw klienta (uczestnika), ktére sq sprzeczne lub odbiegajg
od naszych warunkéw, chyba ze wyraznie zgodziliSmy sie na
ich waznos¢ na pismie.

3. Proces sktadania zamdéwienia, korekta zamdéwienia,
anulowanie zamdwienia w sklepie internetowym

Po wybraniu zgdanego produktu mozna go zaméwic bez zo-
bowigzan, klikajgc przycisk [Kup lub zarezerwuj online], aby
doda¢ go do koszyka. Zawartos¢ koszyka mozna sprawdzi¢
w dowolnym momencie, klikajgc przycisk [Symbol: torba na
zakupy ] w dowolnym momencie bez zobowigzan. Produk-
ty mozna usung¢ w dowolnym momencie, klikajgc przycisk
[Usun], aby usunqc je z koszyka. Jesli chcesz kupi¢ produkty
znajdujqce sie w koszyku, kliknij przycisk [Kontynuuj]. Nastep-
nie wprowadz swoje dane. Przy pierwszym zamdwieniu ko-
nieczna jest rejestracja jako "nowy uzytkownik" [wprowadz
swoje dane]. W przypadku kolejnych zamdwien wystarczy
wprowadzi¢ login i hasto okreslone przez uzytkownika po-
dczas pierwszej rejestracji. Dane uzytkownika zostang pr-
zestane w formie zaszyfrowanej. Po wprowadzeniu danych
i dokonaniu dostawy nalezy klikngé przycisk [Przejdz do
ptatnosciPrzejdz do metod ptatnosci ], tutaj wybierz metode
ptatnosci. Kliknij przycisk [Przejdz do kasy] spowoduje prze-
jscie do przeglgdu zamdéwienia, gdzie mozna ponownie spra-
wdzi¢ wprowadzone dane. Klikniecie przycisku [Zamdwienie
z obowiqzkiem zaptatyaby sfinalizowad proces zaméwienia.
Wprowadzone dane mozna skorygowad, klikajgc strzatke
"wstecz" w przeglgdarce. Proces sktadania zamdwienia
mozna anulowa¢ w dowolnym momencie, zamykajgc pr-
zeglgdarke.

Szczegdtowy opis procesu sktadania zamdwienia w naszym
sklepie mozna znalez¢ pod adresem faq.sportausbildung.
com

4. Ceny w koszyku

Ceny obowiqgzujg w momencie sktadania zaméwienia i zawi-
erajg podatek VAT oraz wszystkie koszty wysytki. Mozna je
zobaczy¢ w koszyku przed zawarciem umowy, a nastepnie
w potwierdzeniu umowy wystanym do klienta. Jesli w trakcie
wysytki pojawig sie naleznosci celne wywozowe lub przywo-
zowe, bedg one réwniez ponoszone przez klienta (informacje
na ten temat mozna uzyska¢ w lokalnym urzedzie celnym).

5. Potwierdzenie rejestracji, wymag rejestracji w kon-
tekscie ksztatcenia i szkolenia dorostych

Warunkiem wstepu na wydarzenia jest minimalny wiek wy-
magany w opisach wydarzer oraz posiadanie wszystkich
innych kwalifikacji wymaganych w odpowiednich opisach sz-
kolert (np. referencje, certyfikaty, egzamin wstepny itp.).

Wszystkie rejestracje na wydarzenie sq dokonywane za
posrednictwem sklepu internetowego lub formularza reje-
stracyjnego, ktéry jest przekazywany organizatorowi kursu

przez Flexyfit® Plus GmbH osobiscie i/lub wysytany pocztg,
faksem lub e-mailem. We wszystkich przypadkach rejestracja
klienta wymaga potwierdzenia rejestracji przez Flexyfit® Plus
GmbH. Potwierdzenie rejestracji zostanie wydane po pozy-
tywnym sprawdzeniu przedtozonych dokumentéw.

Kazdy uczestnik otrzyma pisemne potwierdzenie rejestracji
po dokonaniu wigzqcej rejestracji na kurs.

Mamy prawo do odrzucenia rejestracji na wydarzenie bez po-
dania przyczyny, nawet po wydaniu potwierdzenia rejestracji.
W przypadku wydarzer z ograniczong liczbg uczestnikéw
o przyjeciu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Rejestrujge sie, uc-
zestnik potwierdza, ze jest zdrowy fizycznie i sprawny, nie
ukrywa zadnych chordb i jest odpowiedzialny za wszystkie
sesje treningowe. Do dokumentdw nalezy dotgczy¢ wymaga-
ne zaswiadczenie lekarskie.

6. Warunki ptatnosci, odsetki za zwioke w kontekscie
ksztatcenia i szkolenia dorostych

Optata za wydarzenie moze by¢ uiszczona za pomocg dowo-
du wptaty lub gotéwkg. Warunki ptatnosci ustalane sqg indy-
widualnie z klientem. Ptatnosci dokonane przez klienta uznaje
sie za dokonane dopiero po ich wptynieciu na nasze konto
firmowe. Rabaty wymagajqg odrebnej umowy.

W przypadku uzgodnienia z uczestnikiem ptatnosci w ratach,
cena wydarzenia zostanie powigkszona o doptate uzgodni-
ong z klientem z wyprzedzeniem i zalezng od liczby przyz-
nanych rat.

Kursy jednodniowe muszq by¢ optacone w catosci przed ro-
zpoczeciem wydarzenia. Przestrzeganie uzgodnionych wa-
runkdw ptatnosci przez uczestnika jest warunkiem wstepnym
Swiadczenia naszych ustug. W zwiqzku z tym zastrzegamy
sobie prawo do niedopuszczenia uczestnikéw zalegajgcych z
ptatnosciami do udziatu w wydarzeniach do czasu uiszczenia
naleznych optat. W przypadku opdZnienia w ptatnosci, w tym
ptatnosci czesciowych lub ratalnych, wszelkie umowy doty-
czqce rabatéw i ptatnosci ratalnych przestajg obowigzywac.
Jesli uczestnik nie dokona ptatnosci, Organizator bedzie upra-
wniony, wedtug wiasnego uznania, do zgdania odszkodowa-
nia za faktycznie poniesiong szkode lub odsetek za zwtoke w
wysokosci ustawowe;j.

7. Przejecie kosztoéw przez organizacje finansujgce w
ramach ksztatcenia i szkolenia dorostych

W przypadku dotowanych uczestnikdw nieobecnosci sg
zgtaszane organowi finansujgcemu. Nieobecnosci zagrazajg
realizacji celu dziatania.

Jesli uczestnik finansowany przez organ finansujgcy odwota
kurs przedwczesnie lub bedzie uczgszczat na kurs nieregular-
nie, co oznacza, ze odpowiedni organ finansujgcy nie pokryje
kosztow, uczestnik bedzie w takim przypadku odpowiedzial-
ny za catos¢ kosztédw. Optaty za anulowanie zostang naliczo-
ne uczestnikowi, a nie organowi finansujgcemu.

Anulowanie i specjalne prawa do anulowania w przypadku
$rodkéw zgodnie z SGB 111 SGB Il / AZAV (w Niemczech): Anu-
lowanie przez uczestnika do 14 dni po podpisaniu umowy,
najpézniej do momentu rozpoczecia dziatania.programu. Uc-
zestnicy, ktérych wniosek o dofinansowanie zostat odrzuco-
ny przez Federalng Agencje Pracy, majq odrebne prawo do
rezygnacji. Ponadto uczestnicy subsydiowani (zgodnie z SGB
I1i SGB Ill / AZAV) majq specjalne prawo do rezygnacji w pr-
zypadku podjecia pracy w trakcie trwania dziatania. Dowdd i
rezygnacja muszq by¢ dostarczone na pismie. Flexyfit® Plus
GmbH nie zapewnia ubezpieczenia na czas trwania progra-
mu szkoleniowego (seminariéw bezposrednich, warsztatow
lub indywidualnych dziatart szkoleniowych), chyba ze jest to
zalecane przez organ finansujgcy.

8. Brak ptatnosci za towary

Jesli klient opdznia sie z ptatnosciq, jesteSmy uprawnieni do
zgdania ustawowych odsetek za zwtoke. Ustawowa stopa
procentowa dla roszczen pienigznych miedzy przedsigbior-
cami wynikajgcych z transakcji biznesowych wynosi 9,2
punktu procentowego powyzej stopy bazowej. Jezeli jednak
dtuznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie, odsetki
za opodznienie wynoszqg 4%. Ponadto, w przypadku opdznieri
w pfatnosciach zgodnie z § 458 UGB, jeste$my uprawnieni
do zgdania od dtuznika ryczattu w wysokosci 50 euro jako
rekompensaty za wszelkie koszty windykacji.

Ustawowe odsetki za zwioke miedzy konsumentami a przed-
siebiorcami wynoszqg 4 punkty procentowe.

9. Upomnienia i optaty windykacyjne
Odsetki ustawowe (za zwtoke) zgodnie z § 1333 (1) ABGB
wynoszq 4% rocznie dla oséb niebedqcych przedsiebiorca-
mi zgodnie z § 1000 (1) ABGB. - Zgodnie z § 1333 (2) ABGB
ustawowe odsetki za zwioke "miedzy przedsigbiorcami z
transakcji handlowych (= dwustronne transakcje handlowe)"
wynoszq 9,2% powyzej podstawowej stopy procentowej.
W przypadku zwioki uczestnik zobowigzuje sie do zwrotu po-
niesionych przez nas kosztéw monitowania i windykacji, o ile
sq one niezbedne do odpowiedniego postepowania sqdowe-
go, przy czym zobowigzuje si¢ on w szczegdlnosci do zwrotu
co najwyzej optat zaangazowanej agencji windykacyjnej, ktd-
re wynikajg z rozporzgdzenia BMwA (Federalne Ministerstwo
Gospodarki) w sprawie maksymalnych stawek optat nalez-
nych agencjom windykacyjnym.
Jesli sami zajmujemy sie procesem monitowania, dtuznik zo-
bowigzuje si¢ do zaptaty kwoty 18 EUR za monit i kwoty 25
EUR za pét roku za przechowywanie diugu w rejestrze w pro-
cesie monitowania.

10. Brak odbioru towaru

W przypadku zwtoki w odbiorze przez klientdw, ktérzy ztozyli
zamowienie jako przedsiebiorcy, jestesmy uprawnieni do pr-
zechowywania towardw w naszej siedzibie, za co pobieramy

opfate za przechowywanie w wysokosci 10 EUR za dzien
kalendarzowy lub jego czes¢. Jednoczesnie nalegamy na
wywigzanie sie z umowy.

11. Zastrzezenie wtasnosci

Zastrzegamy sobie prawo wtasnoéci do dostarczonych ustug
lub towardw lub do przetworzonych lub utworzonych przez
nas nos$nikéw do momentu otrzymania wszystkich ptatnos-
ci wynikajgcych ze stosunkéw handlowych z klientem. Jesli
klient odsprzedaje towary objete zastrzezeniem wiasnosci,
musi réwniez przekazaé zastrzezenie wiasnosci. Klient musi
niezwifocznie powiadomic¢ nas o kazdym dostepie oséb trze-
cich do naszych towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci.
Zastawy, przewtaszczenia na zabezpieczenie itp. towaréw
objetych zastrzezeniem wtasnoéci sq dozwolone wytgcznie
za naszq uprzednig zgodg. Jesli ptatnos$¢ nie zostanie doko-
nana niezwiocznie po przypomnieniu, nasze towary objete
zastrzezeniem wtasnosci muszq zostad niezwitocznie zwrd-
cone. Koszty zwrotu ponosi klient.

12. Prawo do odstgpienia od umowy (prawo do anu-
lowania) zgodnie z ustawq o sprzedazy na odlegtos¢ i
poza lokalem przedsigbiorstwa (FAGG)

Konsumenci zgodnie z § 1 KSchG mogq odstgpi¢ od uméw
zawartych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w
ciggu czternastu dni bez podania przyczyn zgodnie z FAGG.
Okres odstgpienia rozpoczyna sie

a. w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, w dniu zawarcia
umowy,

b. w przypadku uméw kupna i innych uméw odptatnego na-
bycia towaréw

i. w dniu, w ktérym konsument lub osoba trzecia wyz-
naczona przez konsumenta i niedziatajgca jako prze-
woznik wejdzie w posiadanie towardéw,

ii. jezeli konsument zamowit kilka towaréw w ramach
jednego zamowienia, ktére sq dostarczane osobno,
w dniu, w ktérym konsument lub osoba trzecia wyz-
naczona przez konsumenta i niedziatajgca jako prze-
woznik wejdzie w posiadanie ostatnich dostarczonych
towardw,

iii. w przypadku dostawy produktu w kilku partiach, w
dniu, w ktérym konsument lub osoba trzecia inna niz
przewoznik wskazana przez konsumenta wejdzie w po-
siadanie ostatniej partii,

iv. w przypadku uméw o regularne dostarczanie to-
wardw przez czas oznaczony, w dniu, w ktérym konsu-
ment lub osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez konsumenta wejdzie w posiadanie towaréw dost-
arczonych jako pierwsze,

c. w przypadku umowy o dostarczanie wody, gazu lub energii
elektrycznej, ktére nie sq oferowane w ograniczonej objetosci
lub ilosci, dostarczanie centralnego ogrzewania lub dostarc-
zanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku ma-
terialnym - w dniu zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy
poinformowad¢ nas (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27,
E.EG2, 1030 Wieden, faks: +43 1 997 27 38 33, e-mail: info@
sportausbildung.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od ninie-
jszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np.
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztq elektroniczng).
Mozna skorzysta¢ z zatgczonego przyktadowego formularza
odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Aby dotrzyma¢ terminu odstgpienia od umowy, wystarczy
wystac powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstgpie-
nia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy zgodnie z FAGG

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z FAGG, musimy
zwrdci¢ wszystkie ptatnosci, ktére otrzymalismy od uzytkow-
nika w tym zakresie, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z faktu, ze uzytkow-
nik wybrat rodzaj dostawy inny niz najtarisza standardowa
dostawa oferowana przez nas), niezwtocznie, a najpdzniej w
ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym otrzymalismy powia-
domienie o odstgpieniu od umowy. W przypadku tego zwrotu
uzyjemy tych samych Srodkéw ptatnosci, ktérych uzytes do
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z Tobg
inaczej; w zadnym wypadku nie zostaniesz obcigzony zad-
nymi opfatami za ten zwrot. W przypadku uméw sprzedazy
i innych umdéw odpfatnego nabycia towaréw, w ktérych nie
zaproponowalismy, ze sami odbierzemy towary w przypad-
ku odstgpienia od umowy, mozemy odmaéwic¢ uzytkownikowi
zwrotu pieniedzy do czasu otrzymania towaréw z powrotem
lub do czasu dostarczenia przez uzytkownika dowodu, ze
zwrdcit towary, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Jesli uzytkownik otrzymat towary w zwigzku z umowq, musi
je zwrdcic lub przekazad nam (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrich-
gasse 27, EEG2, 1030 Wieden) niezwiocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni od ztozenia oswi-
adczenia o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany,
jesli towary zostang wystane przed uptywem czternastu dni.
Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Uzytkownik ponosi koszty utraty wartosci towaréw tylko wte-
dy, gdy utrata wartosci wynika z obchodzenia sie z towarami,



ktdre nie jest konieczne do sprawdzenia ich stanu, wtasciwos-
ci i funkcjonalnosci.

Jesli w zwigzku z umowgq o $wiadczenie ustug klient zazgdat,
aby $wiadczenie ustug rozpoczeto sie w okresie odstgpienia
od umowy, musi zaptaci¢ nam rozsqdng kwote odpowiada-
jacq proporcji ustug juz wykonanych do momentu poinformo-
wania nas o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy
w odniesieniu do tej umowy w poréwnaniu z catkowitym zak-
resem ustug przewidzianych w umowie.

Jesli klient jest przedsiebiorcg, odstgpienie od umowy na
mocy FAGG jest catkowicie wykluczone.

Wskazéwkiw celu jak najsprawniejszego przetwarzania
zwrotéw:

Jesli to mozliwe, prosimy o zwrécenie nam przedmiotu w ory-
ginalnym opakowaniu. Prosimy o skorzystanie z formularza
zwrotu (nalezy podad powdd zwrotu) i dotgczenie go do pr-
zesyiki. Korzystanie z notatki zwrotnej i oryginalnego opako-
wania nie jest "koniecznosciq", tj. nie jest warunkiem wstep-
nym dochodzenia swoich praw, ale upraszcza i zabezpiecza
dla nas przetwarzanie.

Jesli chcesz zwrdci¢ tylko jeden przedmiot z dostawy, ale
zamowites inne przedmioty, za ktére chcesz teraz zaptaci¢
fakturg, po prostu odejmij zwracany przedmiot od kwoty fak-
tury. W przypadku ptatnosci za pomocq polecenia zaptaty
cena zwracanego przedmiotu nie zostanie automatycznie
naliczona.

Zgodnie z FAGG prawo do odstgpienia od umowy nie przy-
stuguje w przypadku uméw dotyczqgcych

a. Ustug, jezeli przedsiebiorca - na podstawie wyraznego
zqdania konsumenta zgodnie z § 10 FAGG i potwierdzenia
przez konsumenta jego wiedzy o utracie prawa do odstgpie-
nia od umowy w przypadku catkowitego wykonania umowy
- rozpoczagt $wiadczenie ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zgodnie z § 11 FAGG, a ustuga zostata
nastepnie wykonana w catosci,

b. Towary lub ustugi, ktérych cena zalezy od wahar na rynku
finansowym, na ktdre przedsigbiorca nie ma wptywu i ktére
mogqg wystgpi¢ w okresie odstgpienia,

c. Towary, ktdére sq produkowane zgodnie ze specyfikacjami
klienta lub sg wyraznie dostosowane do osobistych wyma-
gan,

d. Towary, ktére mogq sie szybko zepsuc¢ lub ktdérych data
waznosci zostataby szybko przekroczona,

e. Towary, ktdre sq dostarczane zapieczetowane i nie nadajg
sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higieng, pod
warunkiem, ze piecze¢ zostata usunieta po dostawie,

f. Towary, ktdre ze wzgledu na swaj charakter zostaty niero-
ztgcznie zmieszane z innymi towarami po dostawie,

g. napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy, ale ktére nie mogq zosta¢ dostarczone
weczesniej niz 30 dni po zawarciu umowy i ktérych aktualna
wartos$¢ zalezy od wahar na rynku, na ktére przedsiebiorca
nie ma wptywu,

h. Nagrania dZzwiekowe lub wideo lub oprogramowanie kom-
puterowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, pod
warunkiem, ze piecze¢ zostata usunieta po dostarczeniu,

i. Gazety, czasopisma lub magazyny, z wyjgtkiem uméw o
prenumerate takich publikacji,

j. ustugi w zakresie zakwaterowania innego niz do celéw mies-
zkalnych, transportu towaréw, wynajmu pojazddw silnikowych
oraz dostarczania zywnosci i napojéw oraz ustugi $wiadczo-
ne w zwiqgzku z wypoczynkiem, pod warunkiem ze w umowie
okreslono konkretng date lub okres wykonania umowy przez
przedsiebiorce,

k. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq przechowywane
na fizycznym nosniku danych, jezeli przedsiebiorca - za wy-
razng zgodg konsumenta, w zwigzku z wiedzg konsumenta
o utracie prawa do odstgpienia od umowy w przypadku pr-
zedwczesnego rozpoczecia wykonywania umowy i po dostar-
czeniu potwierdzenia zgodnie z § 7 ust. 3 FAGG - rozpoczgt
dostawe przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zgodnie z § 11 FAGG,

k. pilne prace naprawcze lub konserwacyjne, jezeli konsument
wyraznie zazqdat od przedsigbiorcy wizyty w lokalu w celu
wykonania tych prac. Jezeli podczas takiej wizyty przedsie-
biorca $wiadczy dodatkowe ustugi, ktérych konsument wy-
raznie nie zazqgdat, lub dostarcza towary, ktére niekoniecz-
nie sg wymagane jako czesci zamienne do konserwacji lub
naprawy, konsument jest uprawniony do odstgpienia od
umowy w odniesieniu do tych dodatkowych ustug lub to-
wardw,

Wreszcie, konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpie-
nia od umowy w przypadku umoéw zawartych na aukgji pu-
blicznej.

13. Odstgpienie od umowy zgodnie z § 3 KSchG

Konsumenci zgodnie z § 1 KSchG, ktérzy nie ztozyli oswi-
adczert umownych ani w pomieszczeniach stale wykorzy-
stywanych przez nas do celéw biznesowych, ani na stoisku

wykorzystywanym przez nas w tym celu na targach lub
rynku, mogq odstgpi¢ od wniosku o zawarcie umowy lub od
umowy zgodnie z § 3 KSchG. Odstgpienie to moze zostac
zgtoszone do momentu zawarcia umowy lub péZniej w ciggu
14 dni. Okres ten rozpoczyna sie od dostarczenia konsumen-
towi dokumentu zawierajgcego co najmniej nazwe i adres
przedsiebiorcy, informacje niezbedne do identyfikacji umowy
oraz pouczenia o prawie do odstgpienia od umowy, terminie
odstgpienia od umowy i procedurze korzystania z prawa do
odstgpienia od umowy, ale nie wczesniej niz w dniu zawarcia
umowy lub, w przypadku uméw sprzedazy towardw, w dniu,
w ktérym konsument wejdzie w posiadanie towaréw. Wyst-
arczy wystaé o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w tym
terminie.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poin-
formowac nas (Flexyfit® Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EG2,
1030 Wieden, faks: +43 1 997 27 38 33, e-mail: info@spor-
tausbildung.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane pocztq, faksem lub pocztq elektroniczng). Oswiadc-
zenie o odstgpieniu od umowy nie wymaga zadnej szczegdl-
nej formy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq
Panstwo poinformowad nas (Flexyfit® Plus GmbH, Die-
trichgasse 27, E.EG2, 1030 Wieden, faks: +43 1 997 27 38
33, e-mail: info@sportausbildung.com) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq, faksem lub
pocztq elektroniczng). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
nie jest zwigzane z zadng szczegding formg

Konsekwencje odstgpienia od umowy zgodnie z § 3 KSchG
W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z § 3 KSchG,
musimy zwrdci¢ wszystkie otrzymane ustugi, w tym odsetki
ustawowe od daty otrzymania, oraz zwrdci¢ niezbedne i uzy-
teczne wydatki poniesione na przedmiot. W zamian uzytkow-
nik musi zwrdcic¢ otrzymane ustugi i zaptaci¢ nam rozsgdng
rekompensate za ich wykorzystanie, w tym rekompensate za
wszelkie zwigzane z tym obnizenie godziwej wartosci rynko-
wej ustugi; przekazanie ustug pod opieke uzytkownika nie jest
samo w sobie uwazane za obnizenie wartosci.

Instrukcje dotyczqce jak najsprawniejszego przetworzenia
zwrotu:

Jesli to mozliwe, prosimy o zwrot przedmiotu w oryginalnym
opakowaniu. Prosimy o skorzystanie z formularza zwrotu
(nalezy wpisa¢ powdd zwrotu) i dotgczenie go do przesyiki.
Korzystanie z notatki zwrotnej i oryginalnego opakowania nie
jest "koniecznoscig", tj. nie jest warunkiem wstepnym docho-
dzenia swoich praw, ale upraszcza i zabezpiecza dla nas pr-
zetwarzanie.

Jesli chcesz zwrdcic tylko jeden przedmiot z dostawy, ale
zamowites$ inne przedmioty, za ktére chcesz teraz zaptaci¢
fakturg, po prostu odejmij zwracany przedmiot od kwoty fak-
tury. W przypadku ptatnosci za pomocq polecenia zaptaty
cena zwracanego przedmiotu nie zostanie automatycznie
naliczona.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z § 3 KSchG,

a. jesli sam zainicjowat stosunki handlowe z przedsigbiorcg
lub jego upowaznionym przedstawicielem w celu zawarcia
niniejszej umowy,

b. jezeli zawarcie umowy nie byto poprzedzone rozmowami
miedzy stronami lub ich upowaznionymi przedstawicielami,

c. w przypadku uméw, w ktérych wzajemne ustugi majg by¢
Swiadczone niezwiocznie, jezeli sq one zwykle zawierane
przez przedsigbiorcéw poza lokalem przedsiebiorstwa, a uz-
godnione wynagrodzenie wynosi 25 euro lub jezeli charakter
dziatalnosci jest taki, ze nie jest ona prowadzona w statym
lokalu przedsigbiorstwa, a wynagrodzenie nie przekracza 50
euro,

d. w przypadku uméw podlegajgcych ustawie o sprzedazy na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa (FAGG) lub usta-
wie o umowach ubezpieczeniowych, lub

e. w przypadku oswiadczers umownych ztozonych przez kon-
sumenta pod fizyczng nieobecnos¢ przedsiebiorcy, chyba ze
konsument zostat do tego wezwany przez przedsiebiorce.

14. Anulowanie umowy przez klienta/uczestnika bez
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w kon-
tekscie ksztatcenia i szkolenia dorostych

Uczestnik (klient) jest uprawniony do odstgpienia od umowy
na nastepujgcych warunkach. Anulowanie moze zostad
zaakceptowane wytgcznie w formie pisemnej.

W przypadku anulowania imprezy po wystaniu uczestnikowi
potwierdzenia rejestracji najpdzniej do 15 dni przed rozpocze-
ciem imprezy, optata za anulowanie wynosi 25% kosztéw im-
prezy. W przypadku rezygnacji otrzymanej pézniej niz 14 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem wydarzenia, naliczona
zostanie optata za rezygnacje w wysokosci 50% kosztéw
wydarzenia. W przypadku anulowania rezerwacji w pierws-
zym dniu wydarzenia lub pdZniej, nalezy uisci¢ petng optate
za wydarzenie, nawet jesli uzgodniono ptatnosci czesciowe.
Optata za rezygnacje zostaje zniesiona, jesli uczestnik wy-
znaczy uczestnika zastepczego, ktéry jest odpowiedni dla
grupy docelowej, wezmie udziat w wydarzeniu i uisci optate
za uczestnictwo. Pierwotny uczestnik pozostaje jednak zobo-
wigzany do pokrycia kosztéw kursu. W przypadku nieprze-
widzianej choroby uczestnika nalezy przedtozy¢ zaswiadcze-

nie lekarskie.

O terminowosci rezygnacji uczestnika decyduje data otrzy-
mania przez nas pisemnej rezygnacji.

W przypadku braku pisemnej rezygnacji ze strony uczestnika,
w kazdym przypadku nalezy uisci¢ petng optate wynikajgcg z
umowy, nawet jesli uczestnik nie wezmie udziatu w imprezie.
Przerwanie imprezy jest mozliwe za naszq pisemng zgodq i
pod warunkiem zachowania uzgodnionych warunkéw ptat-
nosci.

15. Ptatnos¢ za posrednictwem sklepu internetowego

Akceptujemy nastepujgce metody ptatnosci

a. Przelew bankowy (ptatno$é z géry): W przypadku ptat-
nosci przelewem bankowym klient musi dokona¢ ptat-
nosci w ciggu tygodnia od otrzymania potwierdzenia
zaméwienia. Dostawa zostanie zrealizowana dopiero
po otrzymaniu ptatnosci.

b. Natychmiastowy przelew bankowy: Ptacisz prosto, bez-
piecznie i szybko bezposrednio ze swojego internetowe-
go konta bankowego.

16. Zmiany i anulowanie wydarzen w kontekscie
ksztatcenia i szkolenia dorostych

Ze wzgledu na dtugoterminowe planowanie mozliwe sg zmi-
any w programie z przyczyn organizacyjnych. Podobnie, rea-
lizacja wydarzenia zalezy od minimalnej liczby uczestnikéow.
Flexyfit® Plus GmbH musi zatem zastrzec sobie prawo do
wprowadzania zmian w dniach wydarzenia, godzinach ro-
zpoczecia, datach, miejscach, trenerach i wszelkich odwo-
faniach wydarzen z powodu wymogdéw organizacyjnych lub
handlowych. Uczestnicy zostang poinformowani w odpow-
iednim czasie i w odpowiedni sposéb. Z tych samych pow-
oddw jestesmy uprawnieni do odwotania wydarzenia, ktére
juz trwa, do zintegrowania go z innym wydarzeniem o za-
sadniczo tej samej tresci, do przesuniecia harmonogramu lub
zmieni¢ rezerwacje na inny pakiet edukacyjny (np. nauczanie
indywidualne). Uczestnik nie ma zatem roszczenia o realizac-
je zarezerwowanego wydarzenia, poniewaz oferowane jest
réwnowazne zastepstwo.

Jesli kurs zostanie odwotany bez zastepstwa Jesli kurs zost-
anie odwotany bez zastepstwa, wszelkie optaty za uczest-
nictwo juz uiszczone przez uczestnika zostang zwrdcone
bez potrgcen. Zwrot zostanie odpowiednio pomniejszony za
niezwrécone skrypty i dokumenty robocze. Rekompensata za
wszelkie dalsze niedogodnosci poniesione przez uczestnika
w wyniku takich zmian w wydarzeniu w najszerszym znac-
zeniu lub innych strat finansowych lub wynikowych nie moze
by¢ od nas zgdana, nawet w drodze odszkodowania.

17. Obowiqgzkowa obecnos¢ i certyfikaty w kontekscie
ksztatcenia i szkolenia dorostych

O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej w opisach wydar-
zen, minimalna frekwencja w wysokosci 80% na wszyst-
kich wydarzeniach jest warunkiem wstepnym pomysinego
ukonczenia kurséw szkoleniowych i wydania zaswiadcze-
nia o ich ukoriczeniu. Opuszczone i/lub niezaliczone czesci
kursu i egzamindw mozna odrobic¢ za optatg. Czas trwania
kursu w przypadku "kurséw blended learning", "kurséw be-
zposrednich", "kurséw na odlegtos¢" i "kurséw z indywidual-
nym nauczaniem" wynosi 12 miesiecy od daty potwierdzenia
rejestracji. Ukoniczenie egzamindw, jednostek dydaktycznych
i dyskusji technicznych jest mozliwe w ciggu 12 miesiecy, w
przeciwnym razie czas trwania kursu musi zosta¢ przedtuz-
ony za opfatg lub czesci kursu muszq zostaé powtdrzone za
opfatg. Duplikaty certyfikatéw bedq wydawane za optatg. W
przypadku uczestnictwa w kursie zostanie wydany certyfikat
uczestnictwa zawierajqgcy szczegdtowe informacje na temat
tresci, czasu trwania i celu kursu, niezaleznie od tego, czy
uczestnik pomyslnie ukonczyt kurs, czy tez zakoriczyt go pr-
zedwczesdnie.

18. Odpowiedzialnos$é w kontekscie ksztatcenia i szko-
lenia dorostych

Nasze kursy szkoleniowe upowazniajg absolwentéw do pro-
wadzenia dziatalnosci komercyjnej, niezaleznej lub zaleznej
w ramach przepiséw ustawowych. Absolwenci nie sq jednak
uprawnieni do praktykowania lub stosowania medycyny w
rozumieniu zawodu lekarza lub innych czynnosci medycz-
nych. Wiedza zdobyta podczas szkolenia w zadnym wypad-
ku nie uzasadnia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci wobec
Flexyfit® Plus GmbH lub osdéb, ktére mozna nam przypisad.
Odpowiedzialnos¢ za obrazenia odniesione przez uczestnika
lub za szkody w mieniu uczestnika podczas szkolenia jest w
kazdym przypadku wykluczona, chyba ze zostaty one spow-
odowane umyslnym dziataniem lub razgcym zaniedbaniem
z naszej strony. Spozywanie alkoholu, nikotyny lub substancji
odurzajgcych w naszych osrodkach szkoleniowych i firmach
partnerskich jest wyraznie zabronione i spowoduje natychmi-
astowe wykluczenie ze szkolenia. To samo dotyczy powaznych
wykroczeri dyscyplinarnych lub razgcych uchybien. W takich
przypadkach nalezy uiscic¢ petng optate uzgodniong w umowie.
Flexyfit® Plus GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
drukarskie lub typograficzne w swoich publikacjach i na stron-
ach internetowych.

19. Zmiana adresu i praw autorskich w kontekscie
ksztatcenia i szkolenia dorostych

W przypadku rejestracji na kurs przetwarzanie danych oso-
bowych jest niezbedne do realizacji umowy w celach szkole-
niowych i egzaminacyjnych. Dane nie bedq jednak przekazy-
wane osobom trzecim.

Uczestnik jest zobowigzany do informowania nas o wszelkich
zmianach adresu zamieszkania lub adresu prowadzenia dzi-
atalnosci gospodarczej, dopdki umowa nie zostanie w petni



zrealizowana przez obie strony. W przypadku pominiecia po-
wiadomienia, o$wiadczenia uznaje si¢ za otrzymane, nawet
jesli zostaty wystane na ostatni znany adres. Dane dotyczqce
umowy sqg przechowywane i mogq by¢ przeglgdane przez
klienta w dowolnym momencie za pomocq loginu.

Tres¢ szkolenia, w szczegdlnosci nasze skrypty, a takze ws-
zystkie inne dokumenty dostarczone uczestnikowi zawsze
pozostajg naszq wiasnoscig intelektualng i wytgczng. Uc-
zestnik nie otrzymuje Zzadnych praw do uzytkowania lub
wykorzystywania jakiegokolwiek rodzaju. Jakiekolwiek po-
wielanie, na przykfad poprzez przedruk lub kopiowanie, lub
jakiekolwiek inne powielanie lub rozpowszechnianie naszych
dokumentéw szkoleniowych wymaga naszej uprzedniej wy-
raznej pisemnej zgody.

20. Produkcja i publikacja zdjeé i nagran wideo w kon-
tekscie ksztatcenia i szkolenia dorostych

Rejestrujgc sie na kurs, uczestnik wyraznie wyraza zgode
na wykonywanie, wykorzystywanie i publikowanie zdje¢
i nagrai wideo w ramach programu szkolenia i dalszego
ksztatcenia.

Uczestnik nie moze czerpac zadnych praw (np. ptatnosci) z
niniejszej deklaracji zgody w przypadku publikacji zdje¢ lub
nagran wideo. Niniejsze o$wiadczenie o wyrazeniu zgody
moze zosta¢ w kazdej chwili odwotane przez Flexyfit® Plus
GmbH ze skutkiem na przysztosé. W przypadku odwotania,
nagrania zostanqusuniete z odpowiedniej platformy. Jezeli
nagrania byty dostepne w Internecie (np. w mediach spotfecz-
nosciowych), zostang one usuniete w zakresie, w jakim pod-
legajg mozliwosciom usuniecia przez Flexyfit® Plus GmbH.

21. Rekojmia, odpowiedzialnos$¢, gwarancja

Gwarancja podlega przepisom ustawowym. Jest ona ogranic-
zona do ustawowego okresu 24 miesiecy od przyjecia towaru
przez kupujgcego lub, w przypadku ustug, od zakoriczenia
ustugi. W przypadku uzasadnionych reklamacji dotyczgcych
wad, wymiana lub ulepszenie zostang dokonane bezptatnie,
na co zostanie wyznaczony odpowiedni termin. Jesli wymia-
na lub ulepszenie nie wchodzi w rachube (nie jest mozliwe,
nadmierny koszt, nieuzasadnione, opdznienie itp.), kupujgcy
ma prawo do obnizenia ceny lub, jesli wada nie jest drobna,
odstgpienia od umowy (odstgpienia od umowy).

Wady, ktére wystgpiqg, muszqg zostac zgtoszone jak najszyb-
ciej po dostawie lub po tym, jak stang sie widoczne, przy
czym niezgtoszenie ich po dostawie lub po tym, jak stang
sie widoczne przez konsumenta, nie ma wptywu na roszc-
zenia gwarancyjne konsumenta. Jesli zakup jest transakcjg
handlowq dla klienta (B2B), klient musi sprawdzi¢ towary nie
pdzniej niz 2 tygodnie po ich otrzymaniu i niezwtocznie powi-
adomi¢ nas o wykryciu wady.

Nasza firma ponosi odpowiedzialno$¢ wytqgcznie za szkody
spowodowane umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.
Nie dotyczy to szkdd na osobie ani transakcji konsumenckich.
Istnienie lekkiego lub razgcego zaniedbania musi zostad
udowodnione przez strone poszkodowang, chyba Ze jest to
transakcja konsumencka. Odszkodowanie za szkody nastep-
cze (wady), a takze inne szkody materialne, straty finansowe
i szkody wyrzgdzone osobom trzecim przeciwko klientowi,
chyba ze jest to transakcja konsumencka, jest wykluczone.

Gwarancji nalezy dochodzi¢ od gwaranta (producenta) i pod-
lega ona jego warunkom. Warunki gwarancji znajdujg sie w
potwierdzeniu umowy. Skorzystanie z gwarancji nie ogra-
nicza ustawowej rekojmi.

Gdy towary sg wysytane w transakcjach konsumenckich,
ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw przechodzi na kon-
sumenta dopiero w momencie dostarczenia towaréw kon-
sumentowi lub osobie trzeciej innej niz przewoznik wskaza-
ny przez konsumenta. Jedli jednak konsument sam zawart
umowe przewozu bez skorzystania z opcji zaproponowanej
przez nas, ryzyko przechodzi na przewoznika z chwilg prze-
kazania towardéw.

22. Prawo wiasciwe, miejsce jurysdykcji

Strony umowy uzgadniajg, ze zastosowanie ma prawo aus-
triackie. Jedli konsument ma miejsce zamieszkania lub zwy-
ktego pobytu w Austrii lub jest zatrudniony w Austrii, tylko
sqd, w ktérego okregu znajduje sie miejsce zamieszkania,
zwyktego pobytu lub miejsce zatrudnienia, jest wiasciwy do
rozpatrywania roszczen przeciwko konsumentowi; nie ma
to zastosowania do sporéw prawnych, ktére juz powstaty.
Konwencja Naroddw Zjednoczonych o sprzedazy i wszystkie
postanowienia odnoszgce sie do Konwencji Narodéw Zjed-
noczonych o sprzedazy sq wyrazZnie wytqgczone.

W przypadku uméw z firmami, jako miejsce jurysdykcji ustala
sie naszg siedzibe.

23. Miejsce realizacji transakcji biznesowych
Miejscem realizacji wszystkich ustug wynikajgcych z
umowy jest nasza siedziba.

24. Prawa autorskie

Wszystkie wiadomosci, grafika i projekt naszej strony inter-
netowej sq przeznaczone wytqgcznie do osobistych informacji
naszych klientdw i sq chronione prawem autorskim.

25. Centrum arbitrazowe

Zobowigzujemy sie do udziatu w procedurze arbitrazowej Bi-
ura Rzecznika Internetowego w przypadku sporéw.
www.ombudsstelle.at

Wiecej informacji na temat rodzajéw procedur mozna znalezé

pod adresem
www.ombudsstelle.at

Platforma ODR moze by¢ réwniez wykorzystywana do ro-
zwigzywania sporéw z naszq firmg:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Nasz adres e-mail: info@flexyfitacademy.com

26. Dostawa

Dostawa odbywa sig za posrednictwem EMS, za pobraniem,
pocztq lub DHL.

Jesli nie wszystkie zamdwione produkty sq natychmiast
dostepne, te, ktére sg natychmiast dostepne, zostang dost-
arczone natychmiast, a pozostate, gdy tylko bedq dostepne.
Koszty dostawy bedq jednak naliczane tylko raz na zamdéwie-
nie, nawet w przypadku dostaw czesciowych.

27. Koszty wysyiki

Koszty wysytki mozna znalez¢ w tabeli w FAQ, patrz link: faq.
flexyfitacademy.com

28. Przechowywanie umowy

Tekst umowy jest przechowywany przez nas i uzytkow-
nik moze go zazqdac¢ po zakoriczeniu procesu sktadania
zaméwienia. Dane zamdwienia mozna wydrukowaé na-
tychmiast po wystaniu zamdwienia.

29. Rézne

Roszczenia regresowe w rozumieniu ustawy o odpowiedzi-
alnosci za produkt sg wykluczone, chyba ze strona uprawni-
ona do regresu udowodni, ze wada zostata spowodowana
w naszej sferze i byta spowodowana co najmniej razgcym
niedbalstwem.

Partner umowy zrzeka sie mozliwosci potrgcenia. Nie dotyczy
to jednak konsumentéw.

30. Postanowienia ogélne

Zmiany i uzupetnienia umowy zawartej na pismie wymagajq
formy pisemnej, aby byty prawnie wigzqgce.

W zakresie, w jakim oznaczenia osobowe sq podawane w
programie szkoleniowym wytqgcznie w formie zaleznej od
ptci, odnoszg sie one w réwnym stopniu do kobiet i mezczy-
zn. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych sqg lub stang sie niewazne, nie ma
to wplywu na pozostatg tre$¢ Ogdlnych Warunkéw Hand-
lowych.

Aktualne Warunki Ogdlne i Polityke Prywatnosci mozna zna-
lez¢ pod nastepujgcym linkiem:
agb.flexyfitacademy.com

Darmowe oprogramowanie do otwierania plikéw PDF:
Adobe Acrobat Reader ©.
Pobierz: http:/get.adobe.com/de/reader

Nadruk

Flexyfit® Plus GmbH

Biuro i centrum szkoleniowe (siedziba gtéwna)
Dietrichgasse 27, E.EG2

A-1030 Wieden

Infolinia: +43 1 997 27 38

Faks: +43 1997 27 38-33

Strona internetowa: www. flexyfitacademy.com
E-mail: info@flexyfitacademy.com

Witadze zgodnie z ECG:
Urzqd dzielnicy XIX

FN: 2954264

Nr UID: ATU63526401

Siedziba statutowa (siedziba gtéwna): Wieden
Forma prawna: GmbH

Cztonek WKO, grupa specjalistyczna: Handel ogéiny
Grupa zawodowa: Szkolenia i dalsza edukacja

Dziatalno$¢ firmy podlega przepisom handlowym, dostep-
nym na stronie [www.ris.bka.gv.at].

Przedmiot dziatalnosci firmy:

Firma szkoleniowa, cztonek WKO, grupa specjalistyczna:
handel ogélny. Gwarancja jest udzielana zgodnie z przepi-
sami ustawowymi.

Sqd rejestru handlowego: HG Wiederi
Miejsce realizacji: siedziba spétki

Wiasciciel mediéw, redaktor i wydawca
Flexyfit® Plus GmbH

Dyrektor zarzqdzajqgcy: Andreas Fuchs
Upowazniony sygnatariusz: Melanie Brandstatter, Bakk.

Informacje, informacje o danych i reklamacje pod adresem:
info@flexyfitacademy.com

Dane banku:
Raiffeisenbank Walgau-GroRwalsertal
Nazwa konta: Flexyfit® Plus GmbH

IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458
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0gdlne warunki handlowe (AGB) dla

programéw nauczania na odlegtosé

Flexyfit® Plus GbmH - FN: 2954260

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) jest prywatng in-
stytucjq szkoleniowq i doksztatcajgcq. prywatng instytucjg
szkoleniowq i doksztatcajgcgktéra postawita sobie za cel
oferowanie kompleksowych programéw szkoleniowych i
doksztatcajgcych w dziedzinie edukacji dorostych programy
ksztatcenia dorostych.

Ze wzgledu na lepszg czytelno$¢ unika sie jednoczesnego
stosowania meskich i zeriskich form jezykowych. Wszystkie
oznaczenia osobowe odnoszq sie jednak do obu ptci.

Jezykiem umownym, zamdwieniowym i biznesowym jest je-
zyk niemiecki.
Fakturowanie odbywa sie w euro.

Flexyfit® Plus GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za bte-
dy drukarskie lub typograficzne w swoich publikacjach i na
stronach internetowych.

1. Nasze programy ksztatcenia na odlegtosé

Programy ksztatcenia na odlegtos¢ oferowane przez Flexy-
fit® Plus Gmbh sq certyfikowane przez niemiecki Paristwowy
Centralny Urzqd ds. Ksztatcenia na Odlegtodc¢ (ZFU) i zat-
wierdzone do dystrybucji w Niemczech, a zatem sq zgodne
Z wymogami prawnymi.

Flexyfit® Plus Gmbh moze stosowad witasne warunki w od-
niesieniu do programéw ksztatcenia na odlegtosé oferowa-
nych w Niemczech, ktére zostaty przetestowane i zatwierd-
zone przez niemieckq Krajowq Agencje ds. Ksztatcenia na
Odlegtos¢ (ZFU). W celu interpretacji stosunku umownego
miedzy Flexyfit® Plus Gmbh a klientem, "Ogélne warunki
programéw nauczania na odlegtosé" oraz wspdtpracujgce
"Ogélne warunki handlowe Flexyfit® Plus GmbH" w wersji
w nich okreslonej. Aktualne Ogdlne Warunki sq dotgczone do
wniosku i mozna je réwniez znalezé pod nastepujgcym linki-
em internetowym: agb.flexyfitacademy.com

2. Zawarcie umowy i rozpoczecie programu nauki (na
odlegtosd)

Umowa dotyczqca naszych programéw nauczania na od-
legtos¢ wchodzi w zycie z chwilg pisemnego potwierdzenia
rejestracji. Okres anulowania rozpoczyna sie wraz z zawar-
ciem umowy. Dopiero wtedy wymagalna staje sie pierwsza
rata optaty za ksztatcenie na odlegtosé. Kolejne raty sq ptatne
pierwszego dnia roboczego nastepnego miesigca. Miesiecz-
ne raty za nauke na odlegtos¢ sq réwniez wymagalne w tym
czasie. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢é w harmono-
gramie kursu.

3. Miejsce jurysdykcji i odniesienie do rozstrzygania
sporéw
W przypadku ksztatcenia na odlegto$é miejscem jurysdykgcji
jest miejsce zamieszkania partnera umowy. Flexyfit® Plus
Gmbh nie jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym ro-
zstrzyganiu sporéw.

4. Wszystkie ustugi - jedna cena

Optaty wymienione w programie ksztatcenia na odlegtosé
obejmujg wszystkie ustugi niezbedne do pomysinego ukoric-
zenia studidw.

5. Termin ptatnosci optaty za kurs, okres wypowied-
zenia

Optaty nalezy uiszczad pierwszego dnia roboczego kazdego
miesiqca. Polecenia zaptaty sq réwniez pobierane w tym cza-
sie, pod warunkiem, ze wydano upowaznienie SEPA. Okres
wyprzedzenia jest skrécony do jednego dnia w przypadku
pierwszego pobrania, a takze w przypadku kazdego kolejne-
go pobrania. Uczestnik gwarantuje, ze konto zostanie pokry-
te. Wszelkie koszty poniesione w zwigzku z brakiem ptatnosci
lub cofnieciem polecenia zaptaty ponosi uczestnik.

6. Anulowanie umowy o ksztatcenie na odlegtos$é

Uczestnik moze anulowacd program ksztatcenia na odlegtosé
po raz pierwszy pod koniec pierwszego semestru z zacho-
waniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia. Nastepnie
anulowanie umowy jest mozliwe w dowolnym momencie z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Rezy-
gnacja musi zostaé¢ ztozona w formie tekstowej. Prawo part-
nera umowy i Flexyfit® Plus Gmbh do rozwigzania umowy z
waznego powodu pozostaje nienaruszone. Minimalny okres
obowigzywania umowy wynosi 6 miesiecy.

7. Odwotanie i przetozenie kurséw bezposrednich

Jesli w ramach kursu ksztatcenia na odlegtosé oferowane sq
wydarzenia bezposrednie, zmiany w programie mogqg by¢
mozliwe z przyczyn organizacyjnych wynikajgcych z dtugo-
terminowego planowania. Podobnie, realizacja wydarze-
nia zalezy od minimalnej liczby uczestnikéw. Flexyfit® Plus
GmbH musi zatem zastrzec sobie prawo do wprowadzania
zmian w dniach wydarzenia, godzinach rozpoczecia, datach,
miejscach, trenerach i wszelkich odwotfaniach wydarzen z
powodu wymogdéw organizacyjnych lub handlowych. Uc-
zestnicy zostang poinformowani w odpowiednim czasie i w
odpowiedni sposdb. Z tych samych powodéw mamy prawo
odwota¢ wydarzenie, ktdre juz trwa, zintegrowad je z innym
wydarzeniem o zasadniczo tej samej tresci lub przesungé
jego harmonogram. W zwiqgzku z tym uczestnik nie ma prawa
do realizacji zarezerwowanego wydarzenia, poniewaz zost-
anie mu zaoferowane réwnowazne wydarzenie zastepcze.

Rekompensata za wszelkie dalsze niedogodnosci poniesione

przez uczestnika w wyniku takich zmian w wydarzeniu w na-
jszerszym znaczeniu, lub jakiekolwiek inne straty finansowe
lub wtdrne, nie mogg by¢ od nas dochodzone, nawet w dro-
dze odszkodowania.

Polityka anulowania

Prawo do odstgpienia od umowyUzytkownik ma

prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy wynosi
14 dni od jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas, Flexyfit
Plus Gmbh, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Wieden, faks:
+43 1 997 27 38-33, e-mail: info@sportausbildung.com o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. listu wystanego pocztq,
faksem lub pocztq elektroniczng). Aby dotrzymadé terminu
odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ powiadomienie
o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowyW przypad-

ku odstgpienia od niniejszej umowy, zwrdcimy
uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji
uzytkownika o odstgpieniu od niniejszej umowy. Do zwrotu
ptatnosci uzyjemy tych samych $rodkéw ptatniczych, ktére
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej; w zadnym wypadku uzytkownik nie
zostanie obcigzony zadnymi optatami za ten zwrot. Jesli
uzytkownik otrzymat materiaty do nauki na odlegto$é, musi
zwréci¢ lub przekaza¢ nam materiaty do nauki na od-
legtod¢ niezwiocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat nas o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jesli uzytkownik wysle materiaty do nauki na odlegtos¢ pr-
zed uptywem 14 dni. Uzytkownik ponosi bezposrednie
koszty zwrotu materiatéw do nauki na odlegtosé. Uzytkow-
nik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate wartosci materi-
atéw do nauki na odlegtos¢ tylko wtedy, gdy utrata wartos-
ci wynika z obchodzenia sie z materiatami do nauki na
odlegtosé, ktére nie jest konieczne do sprawdzenia ich sta-
nu, wiasciwosci i funkcjonalnosci.
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