Allmdnna villkor och bestammelser (GTC)

av Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) ar en privat privat
organisation for utbildning och vidareutbildningsom har
satt sig som mal att erbjuda omfattande utbildnings- och
vidareutbildningsprogramutbildningsprogram inom vuxenut-
bildningssektorn.

For att 6ka lasbarheten undviks samtidig anvdndning av
manliga och kvinnliga sprakformer. Alla personbeteckningar
galler dock i lika hog grad for alla kén.

Avtals-, order- och affdrsspréket ar tyska.
Fakturering sker i euro.

Ersdttning i samband med vuxenutbildning och fortbild-
ning

Vi aren privat utbildnings- och fortbildningsorganisation inom
vuxenutbildningsomrddet. Alla avgifter i samband med vuxe-
nutbildning och utbildning forstas som netto utan moms i den
mening som avses i § 6 stycke 1 Z 11 lit a UStG. | handelse
av en férandring av den rattsliga situationen férbehdller sig
Flexyfit® Plus GmbH ratten att ldgga pd lagstadgad moms
pé de avgifter som ska faktureras.

1. Allman information

De allmanna villkoren gdller for forsdljning och leverans av
varor och tillhandahdllande av tjanster fran vart féretag. For-
saljning av varor och tillhandahéllande av tjanster sker utes-
lutande till konsumenter/konsumenter som &r bosatta inom
EU. Genom att klicka pd kryssrutan i kundkorgen innan du gor
bestdliningen "Jag har la@st och accepterat villkoren" samty-
cker koparen till dessa allméanna villkor och ar bunden av dem.
Vart utbud av erbjudanden dr icke-bindande. En bestélining
som gors av en kund med full rattskapacitet (personer 6ver
18 ar) utgér ett erbjudande om att ingé ett képeavtal. Den
efterfoljande bekrdftelsen som vi skickar om mottagandet av
bestdlliningen i den mening som avses i § 10 para. 2 ECG utgor
inte i sig accept av erbjudandet. Képekontraktet ingds forst
nar vi levererar de bestdllda varorna, genom att skicka ett
andra e-postmeddelande som orderbekrdftelse eller genom
att pd annat satt acceptera kundens erbjudande. Alla erbju-
danden pd var webbplats ar féremal for andringar, icke-bin-
dande och endast tillgéingliga sé lange lagret réacker.

2. Giltighet i samband med vuxenutbildning och
utbildning

De tjanster och evenemang som erbjuds av vdrt féretag
(utbildningskurser, workshops, seminarier eller kurser) till-
handahdills uteslutande p& grundval av dessa villkor. Vi er-
kanner inte nagra villkor frén kunden (deltagaren) som strider
mot eller avviker fran vara villkor, sdvida vi inte uttryckligen
har godként deras giltighet skriftligen.

3. Bestdllningsprocess, korrigering av bestdllning,
annullering av bestdllning i webbshoppen

Nar du har valt 6nskad produkt kan du bestdlla den utan for-
pliktelse genom att klicka p& knappen [Kép eller boka online]
for att Iagga till den i din varukorg. Du kan ndr som helst kon-
trollera innehdllet i varukorgen genom att klicka p& knappen
[Symbol: shoppingvéska ] ndr som helst utan forpliktelse. Du
kan ndr som helst ta bort produkterna genom att klicka pé
knappen [Ta bort] for att ta bort dem frén kundkorgen. Om
du vill képa produkterna i din varukorg klickar du pd knap-
pen [Fortsatt]. Vanligen ange sedan dina uppgifter. Nar du
bestaller for forsta gdngen ar det nédvandigt att registrera
dig som "ny anvandare" [ange dina uppgifter]. Vid ytterligare
bestdliningar racker det med att ange det inloggningsnamn
och lésenord som anvéndaren angav vid den férsta registre-
ringen. Dina uppgifter kommer att 6verforas i krypterad form.
Nar du har angett dina uppgifter och leveransen klickar du pé
knappen [Fortsétt till betalningKlicka p& knappen [ Fortsatt
till betalning ] till betalningsmetoderna, valj din betalningsme-
tod har. Klicka pé& knappen [Gé till kassan] tar dig till order-
oversikten dar du kan kontrollera dina poster igen. Genom att
klicka p& knappen [Bestéll med betalningsskyldighetknap-
pen for att slutféra orderprocessen. Du kan korrigera dina
uppgifter genom att klicka pd& "bakdtpilen" i webbldsaren.
Bestdllningsprocessen kan nar som helst avbrytas genom att
stdnga webbldsaren.

Du hittar en detaljerad beskrivning av bestdlliningsprocessen i
var butik pé faq.sportausbildung.com

4. Priser i kundkorgen

Priserna gdiller vid bestdllningstillfdllet inklusive moms plus
alla fraktkostnader. De kan ses i kundkorgen innan avtalet in-
gds och darefter i en avtalsbekraftelse som skickas till kunden.
Om export- ellerimporttullar skulle uppsté i samband med av-
s@ndandet ska dessa ocksd baras av kunden (information om
detta kan erhdllas frén ditt lokala tullkontor).

5. Bekrdftelse av registrering, registreringskrav i sam-
band med vuxenutbildning och yrkesutbildning

Forutsattningen for tilltrade till evenemang ar den légsta dlder
som kravs i evenemangsbeskrivningarna och férekomsten av
alla andra kvalifikationer som kravs i respektive utbildnings-
beskrivningar (t.ex. referenser, certifikat, intrédesprov etc.).
Alla anmalningar till ett evenemang gors via webbshopen el-
ler med hjalp av ett anmdlningsformuldr som Flexyfit® Plus
GmbH personligen 6verldmnar till kursarrangéren och/eller
skickar per post, fax eller e-post. | samtliga fall kréver kund-
registreringar en registreringsbekraftelse frén Flexyfit® Plus
GmbH. Registreringsbekréftelsen kommer att utfardas efter
att de inldmnade dokumenten har kontrollerats positivt.

Varje deltagare kommer att f& en skriftlig bekraftelse pd sin
anmdlan efter den bindande kursregistreringen.

Vi har ratt att avvisa anmdalningar till ett evenemang utan att
ange skdl, Gven efter att en registreringsbekréftelse har ut-
férdats.

Vid evenemang med ett begrénsat antal deltagare dr an-
madlningsordningen avgoérande for godkdnnande. Genom att
anmdla sig bekrdftar deltagaren att han/hon ér fysiskt frisk
och i god form, inte doljer ndgra sjukdomar och d@r ansvarig
for alla traningspass. Ett erforderligt Iakarintyg mdste bifogas
handlingarna.

6. Betalningsvillkor, dréjsmaélsrénta i samband med
vuxenutbildning och fortbildning

Evenemangsavgiften kan betalas med inbetalningskort eller
kontant. Betalningsvillkoren avtalas individuellt med kunden.
Betalning frén kunden anses ha skett forst néar den har kom-
mitin p& vart foretagskonto. Rabatter kraver separat éverens-
kommelse.

Om delbetalning avtalas med deltagaren ska evenemangs-
priset hojas med ett tilldgg som avtalas med kunden i forvag
och som @r beroende av antalet beviljade delbetalningar.
Endagskurser méste betalas i sin helhet fore evenemangets
borjan. Deltagarens efterlevnad av de overenskomna be-
talningsvillkoren ar en forutsattning for att vi ska kunna till-
handahélla véra tjanster. Vi forbehdller oss darfor ratten att
inte |&ta deltagare som @r i dréjsmél med betalningen delta
i evenemangen forran de avgifter som férfallit till betalning
har betalats. Vid forsenad betalning, inklusive del- eller av-
betalning, upphor eventuella rabatt- och avbetalningsavtal
att gélla. Om deltagaren ar i dréjsmdl med betalningen har vi
ratt att efter eget gottfinnande krava ersattning for den skada
som faktiskt uppkommit eller dréjsmélsranta enligt lagstad-
gad rdntesats.

7. Finansieringsorganisationernas évertagande av
kostnader inom ramen fér vuxenutbildning och yrkesut-
bildning

Nar det gdller subventionerade deltagare rapporteras frén-
varo till det finansierande organet. Frédnvaro dventyrar mdlet
med dtgdrden.

Om en deltagare som finansieras av en finansidr avbryter
kursen i fortid eller deltar i kursen oregelbundet, vilket inne-
bar att respektive finansidr inte técker kostnaderna, kommer
deltagaren att vara ansvarig for hela kostnaden i detta fall.
Avbokningsavgifter kommer att debiteras deltagaren, inte
finansidren.

Avbokning och sdrskilda avbokningsrattigheter for atgarder i
enlighet med SGB Il & SGB Il / AZAV (i Tyskland): Avbokning
av deltagaren upp till 14 dagar efter undertecknandet av
kontraktet, senast fram till dtgdardens borjan.av programmet.
Deltagare vars ansékan om finansiering avslés av den fe-
derala arbetsférmedlingen har en separat uppsdagningsratt.
Dessutom har subventionerade deltagare (i enlighet med
SGB Il & SGB Il / AZAV) en sarskild uppsagningsratt om de
tar anstdllning under &tgérden. Bevis och avbokning mdste
tillhandahéllas skriftligen. Flexyfit® Plus GmbH tillhandahdl-
ler ingen forsakring for utbildningsprogrammets varaktighet
(seminarier, workshops eller individuella utbildningsatgarder)
savida inte detta foreskrivs av finansieringsorganet.

8. Férsummelse av betalning fér varor

Om kunden ar i dréjsmal med betalningen har vi ratt att kréva
lagstadgad dréjsmdlsrénta. Den lagstadgade réntan for pen-
ningfordringar mellan féretagare som harrér fran affarstrans-
aktioner dr 9,2 procentenheter 6ver basrdntan. Om gdldend-
ren inte ar ansvarig for dréjsmdlet @r dréjsmélsrantan dock
4%. Vid forsenad betalning enligt § 458 UGB har vi dessutom
rdtt att krdva ett engdngsbelopp pé& 50 euro av gdldendren
som ersattning for eventuella inkassokostnader.

Den lagstadgade dréjsmalsrantan mellan konsumenter och
féretagare dr 4 procentenheter.

9. Péminnelse- och inkassoavgifter

Den lagstadgade dréjsmélsrantan enligt § 1333 (1) ABGB ar
4 % per ar for icke-handlare enligt § 1000 (1) ABGB. - Enligt §
1333 (2) ABGB dr den lagstadgade dréjsmélsrantan "mellan
foretagare fran affarstransaktioner (= bilaterala kommersiella
transaktioner)" 9,2% o6ver basréntan.

Vid utebliven betalning dtar sig deltagaren att ersatta de av
oss uppkomna inkasso- och inkassokostnaderna, i den mén
de dar nédvandiga for ett Iampligt dtal, varvid han sarskilt &tar
sig att ersatta hogst avgifterna for den berérda inkassobyran,
som foljer av férordningen frén BMwA (federala ekonomimi-
nisteriet) om de maximala avgifterna for inkassobyrder.

Om vi sjdalva skoter inkassoprocessen dtar sig gdldendren att
betala ett belopp pé& 18 euro per pdminnelse och ett belopp
pé 25 euro per halvar for att hélla skulden registrerad i in-
kassoprocessen.

10. Bristande acceptans av varor

Vid utebliven mottagning av varor frén kunder som bestdallt
som entreprendrer har vi rdtt att lagra varorna i véra lokaler,
for vilket vi tar ut en lagringsavgift p& 10 euro per pdbérjad
kalenderdag. Samtidigt insisterar vi pd att avtalet fullgors.

11. Aterhéllande av éganderétt

Vi férbehdller oss dganderdtten till de levererade tjansterna
eller varorna eller till de medier som bearbetas eller skapas av
oss tills alla betalningar som harrér frén affarsrelationen med
kunden har mottagits. Om kunden saljer vidare varor som om-
fattas av dganderdattsférbehdllet méste han ocksd overfoéra
dganderdttsforbehdllet. Kunden mdste omedelbart meddela
oss om tredje part fr tillgdng till vra varor som omfattas av
dganderdttsforbehdllet.  Pantsattning, sdkerhetséverldtelse

och liknande av varor som omfattas av dganderdttsforbehdl-
let @r endast tilldtet med vért férhandsgodkdnnande. Om
betalning inte sker omedelbart efter en pdminnelse, mdste
v@ra varor med dganderdttsforbehdll omedelbart returneras.
Returkostnaderna ska béras av kunden.

12. Angerrétt (&ngerritt) i enlighet med lagen om dis-
tansavtal och avtal utanfor affarslokaler (FAGG)

Enligt § 1 KSchG har konsumenten rdtt att fréntrada ett avtal
som ingdtts pd distans eller utanfér fasta afférslokaler inom
fiorton dagar utan att ange négra skal enligt FAGG. Anger-
fristen borjar 16pa

a. vid tjansteavtal, den dag d& avtalet ingés,

b. vid kdpeavtal och andra avtal om kép av varor mot betal-
ning

i. den dag dé konsumenten eller en tredje part som ut-
setts av konsumenten och som inte agerar som trans-
portér fér varan i sin besittning,

ii. om konsumenten har bestdllt flera varor som en del
av en enda bestdllning och som levereras separat, den
dag dé konsumenten eller en tredje part som utsetts av
konsumenten och som inte agerar som transportér far
de sist levererade varorna i sin besittning

ii. vid leverans av en vara i flera omgdngar, den dag dé
konsumenten eller en tredje man som inte dr transportor
och som utsetts av konsumenten far den sista omgén-
gen i sin besittning,

iv. vid avtal om regelbunden leverans av varor under en
bestémd tidsperiod, den dag dd konsumenten eller en
tredje part som inte ar transportéren och som konsu-
menten har angett fér de forst levererade varorna i sin
besittning,

c. ndr det galler avtal om leverans av vatten, gas eller el som
inte erbjuds i en begrdnsad volym eller kvantitet, leverans av
figrrvarme eller leverans av digitalt innehdll som inte ér lagrat
pé ett fysiskt medium, den dag dé avtalet ingds.

For att utéva dngerrétten mdste du informera oss (Flexyfit®
Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EEG2, 1030 Wien, fax: +43
1997 27 38 33, e-post: info@sportausbildung.com) om ditt
beslut att fréntréda detta avtal genom ett tydligt meddelande
(t.ex. ett brev som skickas per post, fax eller e-post). Du kan
anvénda det bifogade exemplet p& dngerblankett, men det ar
inte obligatoriskt.

For att hdlla dngerfristen ér det tillréckligt att du skickar ditt
meddelande om utévande av &ngerratten innan dngerfristen
|6per ut.

Féljder av fréntréde enligt FAGG

Om du fréntrader ett avtal i enlighet med FAGG ska vi omedel-
bart och senast inom fjorton dagar frén den dag dé vi motta-
git meddelandet om att du fréntrader avtalet &terbetala alla
betalningar som vi har mottagit frén dig i detta avseende, in-
klusive leveranskostnader (med undantag for extra kostnader
till foljd av att du har valt en annan typ av leverans én den bil-
ligaste standardleverans som vi erbjuder). Vid denna dterbe-
talning anvdander vi samma betalningsmedel som du anvande
vid den ursprungliga transaktionen, savida vi inte uttryckligen
kommit 6verens om négot annat med dig; du debiteras inte i
ndégot fall négra avgifter fér denna dterbetalning. Nar det gal-
ler képeavtal och andra avtal om kép av varor mot betalning
dar vi inte har erbjudit oss att sjdglva hémta varorna vid en
eventuell hdvning, kan vi vagra att &terbetala till dig forran vi
har fatt tillbaka varorna eller tills du har lamnat bevis pé att du
har &terldmnat varorna, beroende pé vilket som intréffar forst.

Om du har mottagit varor i samband med avtalet mdste du re-
turnera eller 6verlamna varorna till oss (Flexyfit® Plus GmbH,
Dietrichgasse 27, E.EG2, 1030 Wien) omedelbart och i vilket
fall som helst senast inom fjorton dagar efter det att du har
skickat meddelandet om annullering. Tidsfristen ar uppfylld
om du skickar varorna innan perioden pé fjorton dagar har
|6pt ut. Du ska bdra de direkta kostnaderna for att returnera
varorna.

Du behover endast betala fér eventuell vardeminskning pé
varorna om denna vardeminskning beror p& hantering av va-
rorna som inte dr nédvandig for att kontrollera deras skick,
egenskaper och funktionalitet.

Om du i samband med ett tjansteavtal har begdart att tjans-
terna ska pdbérjas under dngerfristen, ska du betala oss ett
skaligt belopp som motsvarar den andel av tjansterna som
redan har tillhandahdllits nar du informerar oss om utévandet
av dngerrdtten avseende detta avtal i forhdllande till den tota-
la omfattningen av de tjénster som anges i avtalet.

Om kunden @r en entreprendr dr uppscdgning enligt FAGG helt
utesluten.

Tipsfor smidigast méjliga hantering av returer:

Om majligt, vanligen returnera varan till oss i originalférpack-
ningen. Anvand retursedeln (ange skdlet till returen) och légg
den i paketet. Anvandningen av retursedeln och originalfor-
packningen @r inte ett "mdste", dvs. inte en férutsattning for
att du ska kunna goéra dina rattigheter gallande, men det f6-
renklar och sdkrar hanteringen for oss.

Om du endast vill returnera en vara frén leveransen men har



bestdllt andra varor som du nu vill betala mot faktura, drar du
bara av den returnerade varan fran fakturabeloppet. Om du
betalar via autogiro kommer priset fér den returnerade varan
automatiskt inte att debiteras.

Det finns ingen &ngerrétt enligt FAGG fér avtal som avser

a. Tjanster om ndringsidkaren - p& grundval av en uttryck-
lig begdran frén konsumenten i enlighet med § 10 FAGG och
en bekrdftelse fran konsumenten om att denne kdanner till
forlusten av éngerratten vid fullstandigt fullgérande av avta-
let - hade bérjat utféra tjdgnsten innan angerfristen 16pte ut
i enlighet med § 11 FAGG och tjansten sedan tillhandahélls
i sin helhet,

b. Varor eller tjainster vars pris beror pd fluktuationer pd fin-
ansmarknaden som ndringsidkaren inte har nédgot inflytande
6ver och som kan intraffa inom angerfristen,

c. Varor som tillverkas enligt kundens specifikationer eller som
tydligt anpassats till personliga behov,

d. Varor som snabbt kan férstéras eller vars utgdngsdatum
snabbt skulle 6verskridas,

e. Varor som levereras férseglade och som av hdlsoskydds-
eller hygienskdl inte @r léampliga att returnera, férutsatt att
férseglingen har avidgsnats efter leveransen,

f. Varor som pd@ grund av sin natur har blandats oskiljaktigt
med andra varor efter leveransen,

g. alkoholhaltiga drycker vars pris avtalades ndr avtalet in-
gicks, men som inte kan levereras tidigare én 30 dagar efter
avtalets ing&ende och vars aktuella varde beror pd fluktua-
tioner pd@ marknaden som ndringsidkaren inte har négot in-
flytande 6ver,

h. Ljud- eller videoinspelningar eller datorprogram som lever-
eras i ett forseglat paket, forutsatt att forseglingen har avlégs-
nats efter leveransen,

i. Tidningar, tidskrifter eller magasin, med undantag fér prenu-
merationsavtal for leverans av sédana publikationer,

j. Tjanster inom omrédena inkvartering utom for bostadsdn-
damdl, transport av varor, uthyrning av motorfordon och
tillhandahdllande av mat och dryck samt tjanster som till-
handahdlls i samband med fritidsaktiviteter, forutsatt att ett
visst datum eller en viss period anges i avtalet for naringsidka-
rens fullgérande av avtalet,

k. leverans av digitalt innehdll som inte ar lagrat pd en fysisk
databdrare, om néringsidkaren - med konsumentens uttryck-
liga samtycke, i samband med konsumentens kénnedom om
forlusten av dngerrdtten om avtalet fullgérs i fortid och efter
att ha ldmnat en bekrdftelse i enlighet med § 7.3 FAGG - har
pdborjat leveransen fore utgdngen av @ngerfristen i enlighet
med § 11 FAGG,

k. brédskande reparations- eller underhdllsarbete dar konsu-
menten uttryckligen har begdrt att néringsidkaren ska beséka
lokalerna for att utféra detta arbete. Om naringsidkaren un-
der ett sddant besok tillhandahdller ytterligare tjgnster som
konsumenten inte uttryckligen har begdrt eller levererar varor
som inte nédvandigtvis krdvs som reservdelar for underhdl-
let eller reparationen, ska konsumenten ha ratt att frantrada
avtalet med avseende pd dessa ytterligare tjanster eller varor,

Slutligen har konsumenten ingen angerrdatt for avtal som in-
gdtts vid en offentlig auktion.

13. Annullering av avtal enligt § 3 KSchG

Konsumenter enligt § 1 KSchG som inte har gjort sina avtals-
forklaringar antingen i de lokaler som vi permanent anvdan-
der for véra affarsandamdl eller i en monter som anvénds av
oss for detta andamél pd en massa eller marknad kan dra
tillbaka sin avtalsansékan eller frén avtalet enligt § 3 KSchG.
Denna annullering kan férklaras fram till avtalets ingdende
eller darefter inom 14 dagar. Denna period bérjar 16pa nar
konsumenten f&r en handling som innehéller Gtminstone na-
ringsidkarens namn och adress, de uppgifter som krévs for att
identifiera avtalet och anvisningar om dngerratt, dngerfrist
och foérfarande for utévande av éngerratten, dock tidigast nar
avtalet ingds eller, nar det gdller avtal om férsaljning av varor,
den dag dé konsumenten fér varorna i sin besittning. Det ar
tillrackligt att skicka meddelandet om utévande av éngerrat-
ten inom denna period.

For att utéva din dngerratt mdste du informera oss (Flexyfit®
Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EEG2, 1030 Wien, Fax: +43
1997 27 38 33, E-post: info@sportausbildung.com) om ditt
beslut att fréntrdda detta avtal genom ett otvetydigt uttalan-
de (tex. ett brev som skickas per post, fax eller e-post). An-
gerférklaringen @r inte bunden till négon sarskild form.

For att utéva din dngerratt mdste du informera oss (Flexyfit®
Plus GmbH, Dietrichgasse 27, E.EEG2, 1030 Wien, Fax: +43
1997 27 38 33, E-post: info@sportausbildung.com) om ditt
beslut att fréntrdda detta avtal genom ett otvetydigt uttalan-
de (tex. ett brev som skickas per post, fax eller e-post). An-
nulleringsférklaringen @r inte bunden till négon sarskild form.

Féljder av uppsdagning enligt § 3 KSchG
Om du fréntrader avtalet i enlighet med § 3 KSchG mdste vi
ersatta alla mottagna tjanster, inklusive lagstadgad rdanta

frén mottagningsdatumet, och ersatta dig for nodvandiga
och anvandbara kostnader som uppstatt pd varan. | gengdld
mdste ni Gterldmna de mottagna tjénsterna och betala oss
skalig ersattning for anvéndningen av dem, inklusive ersatt-
ning for eventuell ddrmed sammanhdngande minskning av
tjénstens verkliga marknadsvdrde; dverféringen av tjéinsterna
till ert forvar @rinte i sig att betrakta som en véardeminskning.

Instruktioner fér smidigast majliga hantering av returen:
Returnera om madjligt varan till oss i originalférpackningen.
Anvand retursedeln (ange orsaken till returen) och bifoga den
i paketet. Anvéndningen av retursedeln och originalférpack-
ningen dr inte ett "maste", dvs. inte en forutsattning for att du
ska kunna goéra dina rattigheter gadllande, men det férenklar
och sékrar hanteringen fér oss.

Om du bara vill returnera en vara frén leveransen men har
bestallt andra varor som du nu vill betala med faktura, drar du
bara av den vara du returnerat frén fakturabeloppet. Om du
betalar via autogiro kommer priset fér den returnerade varan
automatiskt inte att debiteras.

Konsumenten har ingen éngerrétt enligt § 3 KSchG,

a. om han sjdlv har inlett affarsforhallandet med entreprens-
ren eller hans auktoriserade representant i syfte att ingd detta
avtal,

b. om ingdendet av avtalet inte foregicks av diskussioner mel-
lan parterna eller deras behériga féretradare,

c. ndr det gdller avtal dér de 6msesidiga tjdnsterna ska till-
handahdllas omedelbart, om de vanligtvis ingds av féretaga-
re utanfor deras affdrslokaler och den éverenskomna ersétt-
ningen ar 25 euro, eller om verksamhetens art ar sédan att
den inte bedrivs i permanenta afférslokaler och ersattningen
inte 6verstiger 50 euro,

d. for avtal som omfattas av lagen om distansavtal och avtal
utanfor affdarslokaler (FAGG) eller férsakringsavtalslagen, eller

e. vid avtalsférklaringar som konsumenten Iémnar i néringsid-
karens fysiska frénvaro, s@vida inte konsumenten har uppma-
nats att géra detta av naringsidkaren.

14. Kundens/deltagarens avbestdllning utan lagstadgad
d&ngerrétt inom ramen fér vuxenutbildning och yrkesut-
bildning
Deltagaren (kunden) har ratt att séga upp avtalet enligt fol-
jande villkor. Avbokningar kan endast accepteras skriftligen.
Om ett evenemang avbokas efter det att bekraftelsen pé
anmdlan har skickats till deltagaren och senast 15 dagar
fore evenemangets borjan, ar avbokningsavgiften 25 pro-
cent av evenemangskostnaderna. Vid avbokning senare dn
14 kalenderdagar fore evenemangets boérjan debiteras en
avbokningsavgift pd 50%. Vid avbokning pé& evenemangets
forsta dag eller senare utgdr hela evenemangsavgiften, Gven
om delbetalningar har avtalats.
Avbokningsavgiften tas inte ut om deltagaren nominerar en
ersattningsdeltagare som ar lamplig for malgruppen, deltar i
evenemanget och betalar deltagaravgiften. Den ursprungliga
deltagaren forblir dock ansvarig for kurskostnaderna. | han-
delse av oférutsedd sjukdom hos deltagaren mdste ett Igka-
rintyg lamnas in.
Det datum dé& vi mottar den skriftliga avbokningen ar av-
goérande for om deltagaren har ratt att avboka i tid.
Om ingen skriftlig avbokning gérs av deltagaren méste hela
den avtalade avgiften betalas i vilket fall som helst, Gven om
deltagaren inte deltar i evenemanget.
Ett avbrott i evenemanget ar mojligt med vért skriftliga med-
givande och om de avtalade betalningsvillkoren uppréatthdlls.

15. Betalning via webbshopen
Vi accepterar féljande betalningsmetoder

a. Bankoverforing (forskottsbetalning): Vid betalning via
bankéverféring méste kunden betala inom en vecka
efter mottagandet av orderbekrdftelsen. Leverans sker
forst efter att betalningen har mottagits.

b. Direkt bankoéverforing: Du betalar enkelt, sdkert och
snabbt direkt med ditt internetbankkonto.

16. Andringar och avbokningar av evenemang inom
ramen fér vuxenutbildning och fortbildning

P& grund av den léngsiktiga planeringen kan det av organi-
satoriska skal férekomma @ndringar i programmet. Likasé ar
genomforandet av ett evenemang beroende av ett minimian-
tal deltagare. Flexyfit® Plus GmbH méste darfér forbehalla
sig ratten att géra éndringar av evenemangsdagar, starttider,
datum, platser, utbildare och eventuella instéllda evenemang
pé grund av organisatoriska eller kommersiella krav. Deltag-
arna kommer att informeras i god tid och p& lampligt satt.
Av samma skal har vi ratt att stdlla in ett evenemang som
redan pdgdr, att integrera det i ett annat evenemang med i
huvudsak samma innehdll, att skjuta upp schemat eller att
boka om till ett annat utbildningspaket (t.ex. individuell un-
dervisning). Deltagaren har darfér inget ansprak pd att det
bokade evenemanget genomfors, eftersom en likvardig er-
sattning erbjuds.

Om en kurs stdlls in utan ersattning Om en kurs stdlls in utan
ersattning dterbetalas den deltagaravgift som deltagaren
redan har betalat utan avdrag. /&terbetc\ningen reduceras i
motsvarande grad for manus och arbetsdokument som inte
dterlémnas. Ersdttning for eventuella ytterligare nackdelar
som deltagaren drabbas av till féljd av sGdana dndringar av
evenemanget i vid mening eller andra ekonomiska forluster
eller foljdforluster kan inte krévas av oss, inte ens som ersatt-
ning.

17. Obligatorisk nérvaro och intyg i samband med vuxe-
nutbildning och fortbildning

Om inte annat uttryckligen anges i evenemangsbeskrivningen
ar en narvaro pd minst 80 % vid alla evenemang en forutsatt-
ning for att kurserna ska kunna genomféras med godkant re-
sultat och fér att ett intyg ska kunna utférdas. Missade och/
eller underkénda delar av kursen och examinationer kan tas
igen mot en avgift. Kurstiden for "blended learning-kurser",
"ndrundervisningskurser”, "distanskurser" och "kurser med
individuell undervisning" dr 12 ménader fran dagen for be-
kraftelse av anmadlan. Slutférande av tentamina, undervisni-
ngsmoment och tekniska diskussioner dr mojliga inom 12 ma-
nader, annars mdste kursens langd férlangas mot en avgift
eller delar av kursen mdste upprepas mot en avgift. Duplikat
av kursintyg utfardas mot avgift. Vid ndrvaro utfardas ett
deltagarintyg med uppgifter om kursens innehdll, ldngd och
mal, oavsett om deltagaren har fullfoljt kursen eller avbrutit
den i fortid.

18. Ansvar i samband med vuxenutbildning och yrke-
sutbildning

Véra utbildningar ger de studerande ratt att bedriva kommer-
siell verksambhet, frilansverksamhet eller beroende verksamhet
inom ramen for lagstadgade bestdmmelser. Dédremot ér de inte
behériga att utdva eller tilldmpa medicin i betydelsen Iékaryrke
eller annan medicinsk verksamhet. Kunskaperna fran utbild-
ningen berdttigar inte under ndgra omstandigheter till ans-
varsansprak mot Flexyfit® Plus GmbH eller personer som kan
hanforas till oss.Ansvar for skador pé deltagaren eller for ska-
dor pé deltagarens egendom under utbildningen &r uteslutet i
alla fall, s@vida det inte orsakats av avsiktligt uppsdt eller grov
vardsléshet frén vér sida. Konsumtion av alkohol, nikotin eller
berusande dmnen i véra utbildningscenter och partnerforetag
ar uttryckligen forbjudet och kommer att leda till omedelbar
uteslutning fran utbildningen. Detsamma gdller for allvarliga
disciplindra forseelser eller grovt tjanstefel. | sddana fall mdste
hela den avtalade avgiften fortfarande betalas. Flexyfit® Plus
GmbH kan inte ta ndgot ansvar for tryck- eller skrivfel i sina
publikationer och pé sina internetsidor.

19. Adressdndring och upphovsrdtt inom ramen fér
vuxenutbildning och fortbildning

| samband med kursanmdlan ar behandlingen av personupp-
gifter nédvandig for att fullgéra avtalet i syfte att genomféra
utbildning och examination. Uppgifterna kommer dock inte att
vidarebefordras till tredje part.

Deltagaren ar skyldig att informera oss om eventuella dndrin-
gar av sin bostads- eller féretagsadress sé lange som den
avtalsenliga rattsliga transaktionen inte har uppfylits fullstan-
digt av b&da parter. Om underrdttelsen uteblir ska deklarati-
oner anses ha mottagits dven om de skickas till den senast
kdnda adressen. Avtalsuppgifterna lagras och kan nér som
helst ses av kunden via inloggning.

Utbildningsinnehdllet, sarskilt véra skript, samt alla andra do-
kument som tillhandahélls deltagaren ska alltid férbli var in-
tellektuella och enda egendom. Deltagaren erhdller inte nédgra
rdttigheter till anvéndning eller utnyttjande av négot slag. All
reproduktion, t.ex. genom omtryck eller kopiering, eller all an-
nan duplicering eller distribution av véra utbildningsdokument
kréver vart uttryckliga skriftliga medgivande i forvag.

20. Produktion och publicering av foto- och videoinspel-
ningar inom ramen for vuxenutbildning och fortbildning

Genom att anmdila sig till kursen samtycker deltagaren uttry-
ckligen till att fotografier och videoinspelningar far goras, an-
vandas och publiceras som en del av utbildnings- och vidar-
eutbildningsprogrammet.

Deltagaren kan inte harleda nagra rattigheter (t.ex. betalning)
frén denna samtyckesforklaring i hdndelse av att foto- eller
videoinspelningarna publiceras. Denna samtyckesférklaring
kan @terkallas fran Flexyfit® Plus GmbH ndr som helst med
verkan for framtiden. | handelse av aterkallelse kommer in-
spelningarna atttas bort frén respektive plattform. Om ins-
pelningarna var tillgéngliga pd internet (t.ex. sociala medier)
kommer de att tas bort i den mén de omfattas av Flexyfit®
Plus GmbH:s mojligheter till bortskaffande.

21. Garanti, skadestédndsansvar, garanti

Garantin regleras av de lagstadgade bestdmmelserna. Den
&r begransad till den lagstadgade perioden pd 24 mdnader
frén det att képaren har accepterat varorna eller, nar det gél-
ler tjanster, frén det att tjénsten har slutforts. Vid berattigade
klagomdl om fel ska antingen en ersattning eller forbéattring
goras kostnadsfritt, for vilket en rimlig tidsperiod ska beviljas.
Om utbyte eller férbattring inte kan komma ifréga (inte maoj-
ligt, orimlig kostnad, orimligt, drojsmdl etc.) har képaren ratt
till prisavdrag eller, om felet inte @r ringa, hdvning av avtalet
(havning).

Fel som uppstdr ska anmélas sé& snart som majligt vid leve-
rans eller efter att de blivit synliga, varvid underlétenhet att
anmdla dem vid leverans eller efter att de blivit synliga av en
konsument inte har ndgon inverkan p& konsumentens garan-
tiansprék. Om koépet ar en kommersiell transaktion for kun-
den (B2B) méste kunden inspektera varorna senast 2 veckor
efter mottagandet och meddela oss omedelbart om ett fel
upptdcks.

Vart foéretag ansvarar endast for skador som orsakats av
uppsét och grov vardsléshet. Detta galler inte for persons-
kador eller konsumenttransaktioner. Férekomsten av ldtt eller
grov vardsléshet mdste bevisas av den skadelidande parten,
s@vida det inte ar en konsumenttransaktion. Ersattning for



foéljdskada (defekt), liksom annan materiell skada, ekonomisk
forlust och skada pé tredje part mot kunden, sévida det inte ar
en konsumenttransaktion, dr utesluten.

Garantin maste tas i ansprdk av garantigivaren (tillverkaren)
och omfattas av dennes villkor. Fér eventuella garantivillkor
hanvisas till avtalsbekraftelsen. Den lagstadgade garantin
begransas inte av att garantin tas i ansprék.

Nér varor skickas i konsumenttransaktioner ska risken for for-
lust av eller skada pd varorna 6vergd till konsumenten forst
sd snart varorna levereras till konsumenten eller till en tredje
part som inte ér den transportér som konsumenten har utsett.
Om konsumenten sjalv har ingétt transportavtalet utan att ut-
nyttja ett alternativ som vi har erbjudit, dvergér dock risken till
transportéren sd snart godset har 6verlamnats.

22. Tillamplig lag, behérig domstol

Avtalsparterna d@r 6verens om att osterrikisk lag ska tillampas.
Om konsumenten har sitt hemvist eller sin vanliga vistelseort
i Osterrike eller ér anstalld i Osterrike, &r endast den domstol
behorig att préva en fordran mot konsumenten i vars distrikt
hemvisten, den vanliga vistelseorten eller anstdllningsorten
ar belagen; detta gdller inte for rattstvister som redan har
uppstétt. FN:s forsaljningskonvention och alla bestammelser
som ror FN:s férsaljningskonvention ar uttryckligen uteslutna.

For avtal med féretag ar vért sate avtalad som behorig dom-
stol.

23. Uppfyllelseort for affdarstransaktioner

Platsen for fullgérande av alla fjénster som féljer av avta-
let &r vart séte.

24. Upphovsrdtt

Alla nyheter, all grafik och all design p& vér webbplats ar
uteslutande avsedda for véra kunders personliga information
och skyddas av upphovsrétten.

25. Skiljedomscentrum

Vi @tar oss att delta i skiljedomsférfarandet hos Internetom-
budsmannens kontor i hdndelse av tvister.
www.ombudsstelle.at

Ytterligare information om vilka typer av forfaranden som
finns finns pé&
www.ombudsstelle.at

ODR-plattformen kan ocksé anvandas for att 16sa tvister med
vart foretag:
http:/fec.europa.eu/consumers/odr

Var e-postadress: info@flexyfitacademy.com

26. Leverans av varor

Leverans sker med EMS, postforskott, post eller DHL.

Om inte alla bestdllda artiklar &r omedelbart tillgédngliga kom-
mer de som &r omedelbart tillgdngliga att levereras omedel-
bart och andra sé snart de ar tillgangliga. Leveranskostna-
derna debiteras dock endast en géng per bestdlining, Gven
for delleveranser.

27. Fraktkostnader

Fraktkostnaderna finns i tabellen i FAQ, se lank: faq.flexyfi-
tacademy.com

28. Lagring av avtalet

Avtalstexten lagras av oss och kan begdras av dig efter avs-
lutad bestdliningsprocess. Du kan skriva ut bestéliningsupp-
gifterna omedelbart efter att du har skickat bestdliningen.

29. Ovrigt

Regressansprdk i enlighet med produktansvarslagen ar utes-
lutna, sévida inte den regressberdttigade parten bevisar att
felet orsakades inom var sfar och Gtminstone berodde pd grov
vardsloshet.

Avtalspartnern avstar frén majligheten till kvittning. Detta
gdller dock inte for konsumenter.

30. Allmdnna bestémmelser

Andringar och tillégg till ett avtal som ingétts skriftligen méste
goras skriftligen for att vara rattsligt bindande.

| den mdn personliga beteckningar endast anges i kénsspeci-
fik form i utbildningsprogrammet, gdller dessa i lika hog grad
for kvinnor och man. Om enskilda bestémmelser i dessa all-
mdnna villkor skulle vara eller bli ogiltiga, ska detta inte paver-
ka det daterstdende innehdllet i de allmdénna villkoren.

Du kan hitta véra aktuella allmdénna villkor och integritetspo-
licy pa foljande webblank:
agb.flexyfitacademy.com

Gratis programvara for att 6ppna en PDF-fil:
Adobe Acrobat Reader ©.
Ladda ner: http:/get.adobe.com/de/freader

Avtryck

Flexyfit® Plus GmbH

Kontor och utbildningscenter (huvudkontor)
Dietrichgasse 27, E.EG2

A-1030 Wien

Hotline: +43 1 997 27 38

Fax: +43 1997 27 38-33

Hemsida: www. flexyfitacademy.com
E-post: info@flexyfitacademy.com

Myndighet enligt ECG:
Kommunalt distriktskontor for XIX:e distriktet

FN: 295426a

UID-nummer: ATU63526401
Registrerat kontor (huvudkontor): Wien
Juridisk form: GmbH

Medlem i WKO, specialiserad grupp: Allmén handel
Yrkesgrupp: Utbildning & vidareutbildning

Foretagets verksamhet omfattas av handelsbestémmel-
serna, som finns tillgangliga p& [www.ris.bka.gv.at].

Foremdl for foretagets verksamhet:

Utbildningsforetag, medlem av WKO, specialiserad grupp:
allmén handel. Garantin tillhandahdlls i enlighet med
lagstadgade bestdmmelser.

Handelsregisterdomstol: HG Wien
Plats for fullgérande: foretagets sdte

Mediedgare, redaktér och utgivare
Flexyfit® Plus GmbH

Verkstdllande direktér: Andreas Fuchs
Firmatecknare: Melanie Brandstdtter, Bakk.

Information, datainformation och klagomél pé:
info@flexyfitacademy.com

Bankuppgifter:
Raiffeisenbank Walgau-GroRwalsertal
Kontots beteckning: Flexyfit® Plus GmbH

IBAN: AT79 37458 0000 1029156
BIC: RVVGAT2B458
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Allmdnna villkor (AGB) for

distansutbildningsprogram

av Flexyfit® Plus GbmH - FN: 295426a

Flexyfit® Plus GmbH (Flexyfit® Academy) dr en privat privat
utbildnings- och vidareutbildningsinstitutionsom har satt
sig som mdl att erbjuda omfattande utbildnings- och vidar-
eutbildningsprogram inom omrédet vuxenutbildning program
fér vuxenutbildning.

For att 6ka lasbarheten undviks samtidig anvéndning av
manliga och kvinnliga sprékformer. Alla personbeteckningar
galler dock for bada kénen.

Avtals-, bestdllnings- och affarsspréket ar tyska.
Fakturering ska ske i euro.

Flexyfit® Plus GmbH kan inte ta ansvar for tryck- eller skrivfel
i sina publikationer och pd sina internetsidor.

1. Véra distansutbildningsprogram

De distansutbildningsprogram som erbjuds av Flexyfit® Plus
Gmbh dr certifierade av den tyska statens centrala kontor for
distansutbildning (ZFU) och godkénda for distribution i Tysk-
land och uppfyller darfor de rattsliga kraven.

Flexyfit® Plus Gmbh kan anvanda sina egna villkor for dis-
tansutbildningsprogram som erbjuds i Tyskland och som har
testats och godkdants av den tyska nationella byrén for dis-
tansutbildning (ZFU). For tolkning av avtalsforhéllandet mel-
lan Flexyfit® Plus Gmbh och kunden gdller "Allm&nna villkor
for distansutbildningsprogram" och de samverkande "All-
manna villkor for Flexyfit® Plus GmbH" i den version som
anges dari. De aktuella allm@nna villkoren bifogas ansokan
och finns @ven tillgéingliga pd foljande webblank: agb.flexy-
fitacademy.com

2. Ingdende av avtal och start av (distans-) utbild-

ningsprogram
Avtalet for véra distansutbildningsprogram trader i kraft nar vi
skriftligen bekraftar din registrering. Avbestaliningsperioden
borjar nar avtalet ingds. Forst dé forfaller den forsta delbe-
talningen av avgiften for distansutbildningen till betalning. De
efterféljande delbetalningarna forfaller till betalning den 1:a
arbetsdagen i foljande mdnad. De ménatliga delbetalningar-
na for distansutbildning forfaller ocksé till betalning vid denna
tidpunkt. Vanligen se kursschemat for mer information.

3. Jurisdiktionsort och hdnvisning till tvistlésning

Vid distansutbildning ar behorig domstol den ort dér avtal-
sparten har sin hemvist. Flexyfit® Plus Gmbh dr inte skyldigt
att delta i tvistlésning utanfér domstol.

4. Alla tjanster - ett pris

De avgifter som anges i distansutbildningsprogrammet in-
kluderar alla tjagnster som ar nédvéndiga fér framgéngsrika
studier.

5. Kursavgiftens férfallodag, uppscgningstid

Avgifterna forfaller till betalning den 1:a vardagen i varje md-
nad. Autogiro dras ocksé vid denna tidpunkt, forutsatt att SE-
PA-medgivande har utférdats. Aviseringsperioden férkortas
till en dag for den forsta debiteringen och for varje efterfoljan-
de debitering. Deltagaren garanterar att kontot @r téckt. Even-
tuella kostnader som uppstdr pd grund av utebliven betalning
eller aterforing av autogiro skall baras av deltagaren.

6. Avbokning av distansutbildningsavtalet

Du kan avbestdlla distanskursen férsta gdngen i slutet av den
forsta terminen med en uppsdgningstid pd 6 veckor. Déarefter
ar det mojligt att sdga upp avtalet ndr som helst med en upp-
sagningstid p& 3 ménader. Uppsagningen méste goras i text-
form. Ratten for avtalspartnern och Flexyfit® Plus Gmbh att
s@ga upp avtalet av goda skal forblir opdverkad. Detta avtal
har en minsta |6ptid pd 6 ménader.

7. Avbokning och senareléggning av fysiska kurser

Om fysiska evenemang erbjuds som en del av distanskursen
kan d@ndringar av programmet vara méjliga av organisa-
toriska skal p& grund av léngsiktig planering. Likasé ar ge-
nomférandet av ett evenemang beroende av ett minimiantal
deltagare. Flexyfit® Plus GmbH mdste darfor forbehdlla sig
rtten att géra dndringar av evenemangsdagar, starttider,
datum, platser, utbildare och eventuella instéllda evenemang
pé grund av organisatoriska eller kommersiella krav. Deltag-
arna kommer att informeras i god tid och pd lampligt satt.
Av samma skal har vi ratt att stdlla in ett evenemang som
redan pdgdr, att integrera det i ett annat evenemang med i
huvudsak samma innehdll eller att senareldgga schemat. De-
ltagaren har darfér inget ansprak pd att det bokade evene-
manget genomfors, eftersom en likvardig ersattning kommer
att erbjudas.

Ersattning for eventuella ytterligare nackdelar som deltagaren
drabbas av till féljd av sddana dndringar av evenemanget i
vid bemdrkelse, eller andra ekonomiska forluster eller féljdfér-
luster, kan inte kravas av oss, inte ens i form av skadesténd.

Avbokningsregler

Ratt till avbestallningDu har rétt att séiga upp detta

avtal inom 14 dagar utan att ange ndgot skal. Avbe-
staliningsperioden ar 14 dagar frén det att avtalet ingicks.
For att utdva dngerrdtten mdste du informera oss, Flexyfit
Plus Gmbh, Dietrichgasse 27 E.EG2, 1030 Wien, Fax: +43 1
997 27 38-33, E-post: info@sportausbildung.com om ditt
beslut att dngra detta avtal genom ett tydligt uttalande (t.
ex. ett brev som skickas per post, fax eller e-post). For att
iaktta dngerfristen rdcker det att du skickar ditt meddelan-
de om utévande av dngerratten innan &ngerfristen har 16pt
ut.

@ Konsekvenser av annulleringOm ni fréntrader detta

avtal ska vi betala tillbaka alla betalningar som vi har
mottagit frén er utan onddigt drojsmal och under alla om-
standigheter senast 14 dagar frén den dag dé vi informe-
rades om ert beslut att fréntrdda detta avtal. Vid denna
dterbetalning anvénder vi samma betalningsmedel som du
anvéande vid den ursprungliga transaktionen, savida vi inte
uttryckligen kommit éverens om ndgot annat med dig; du
debiteras inte i ndgot fall ndgra avgifter for denna éaterbe-
talning. Om du har mottagit distansundervisningsmaterial
mdste du returnera eller éverlémna distansundervisnings-
materialet till oss omedelbart och i vilket fall som helst
senast inom 14 dagar frén den dag dd du informerar oss
om uppsdgningen av detta avtal. Tidsfristen dar uppfylld om
du skickar distansutbildningsmaterialet innan 14-dag-
arsfristen har 16pt ut. Du ska béra de direkta kostnaderna
for att returnera distansutbildningsmaterialet. Du ér endast
ansvarig fér eventuell vérdeminskning av distansutbild-
ningsmaterialet om denna vardeminskning beror pd hante-
ring av distansutbildningsmaterialet som inte dér nédvéndig
for att kontrollera dess skick, egenskaper och funktionalitet.
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